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Editor's Letter卷首语

以质靖和安令为、>:泣之木 
促进保院健版发展

史迭 . F r - 交《的时光 T . 允祸 A i Y 多纷紫 i [ 朵的变化 . 心哼鉍然外见 . 而 ^ ^則  

苫赀经过丨丨例的紙A M •能 W i m t 价 f l V

2014年. 家新一轮K 改正在快迪深入推进. 明确捉出了大® 公立院由规税扩张向肪W 

捉品《变. 丨丨丨机放穴砰昀w 细化r?砰的企. 山投资经介昀捉仏效益h 变这驮赀氺队院必须致 

力W W 细作、 t内涵式发Wifi路 只 Y丨WhKiii的战略《i光.独行的队学文化.科 

•W::效的现代r?押.独丨t行色的技水优协、温《灼约的护取务.公iii介押的fdi•价格. m  
作激烈的屮场众肀屮抢山'先 机 w 此. 屮m 的队改绕丨人叩公沙、烷的改丨公砂、k 改丨 

被推向敁前沿0

近期我院刚刚卩汗广笫六w 改不七发城沦纪.它足化院发狀史丨•.的人 •丨〖. 也过找们依法治 

院 . 民主治院 . 粜思广益 . f i i m u i . 推进k p a 改， 发w 的浪 •及 措 腌 “ 改 *丫力发狀论t v  

L i成力找PS独行的文化沾牌 . M 介K P S发展的关« 时 期 解 决 发 肜 屮 丫 /Y l:的丨•:货 f"丨拽的 

7 i w 发肜沦圮为文现笫一个 ••丨235” 发丨《i规纫起到广解放也圯、《心聚力 . m m w ^ . 扎文推 

进的作川 . H  P潞 ifii临的敁人问® 足 如 讲 ( d a . 保丨1丨圯荇安令. 抓好丨)&的 

钻细化竹砰 . 毛内涵火的发狀边路 , 本次论& 的 T(办紧紧丨丨彳纟如仁丨认证. 谋n 谋质w .  m ： 

现 笫 ：个 “ 1 2 3 5 "发狀规划兑定甲灾认础 . 使广人职丄进一少统一认识、的变服务坪念.以  

j a 认 证 为 抓 f  « 化 内 涵 逑 设 、个 IW提 r t 服 务 妨 hi

从20丨绅我们钛开始准&JC丨认i i F 丨:作 . f t 去年的发展论坛上明确了JCI认 证 之 路 .之 后 親  

r 多{ . / 9 家來院 i « i ! S ,培 y i l . 打讲 i l l今入6月 份 逆 •家一 Pcnn.cic 1；,^^：̂ . 仝片指 

^ 我们先c 浓出多人赴 1•.洵.杭州 . 新 ii{丨卞> j芩焓 . 这呰丨.作为泔动 j a 认 i i丨如t r  •叱的坫 

础 木 次 论 & 的召汗.汕过全体动w 将j c 丨屮iA 认址 I:作也枳落地.付沾 r 实脉行动c.

在西部经济欠发达地K  •則 |250(敝位的大W  -J|IK院中iillCI认 证 将 会 >人丨丨力和 

挑战.腿 我 m 线 叹 人 ，既然选抒n(:丨认丨1丨之路.狄必浊义尤反wk m m . 开弓没 

布回头筋*

兰大二院负供商水平、yigfei化的大学品牌k 院的序» 已经拉汗.丨我们二院人 

ifi求•;■■越的W 沖. 0我们齐心to力.顽■组併M . 挪的、:地的丨幼.找扪的ja认讲咄能 

QBsexa
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群英话改革
兰大二院第六届輝与发展i從蜘举办

初冬扮* . 寒《兗开*

« 们迎来了兰大二院第六届改革与发K 论坛的願利召开* 20丨4年. 医f f ；E生体制改箪不断深化. 一系列 
医改政策持续报动K 疗卫生行立向更加合理化的方向犮《• 作为医改的先锋队伍. 公立K 院受到了全社会各界 
人士的广泛关注* « « 今年医R 卫生体« 改 革 工 作 任 务 . 新的《K 方向也陆之明朗.今后将深化霣点雄域 
和关《环节. 深入推进医疗、医保、医K 三K 联动. 推动E 改向枞深发

面对激烈的市场竞华. 公立医院的机遇与挑战并存• 如何在严峻的形猝中敗势而变. 努力突出B f f l , 畀 
求fJ 身 没 持 垅 拢 * K 疗质鬣和® 务水平. 扩大竞争优贽. 是毎个公立E K « 应深入思考和认《« 妇的》*  

任务，

路漫漫《烽远兮• 在这一关键节点上. 兰大二K 人 拱 战 . 勇f i 重任，探索具有二K 特色的发胰进路 
怡逢《时* 依托百年贲院文化. 召开改華与发供论坛. 集百家之被、JC百家之宮. 已经成为我们抓实干、谋犮 
« 的霣8 平6 .本 期  <萃英> 待期聚焦 •兰大二院第六届改革与发* 论坛• . 共享我院* R 的



场发_与纪实

E M
兰大二院第六届 

改革与发展论坛成功举办
12月5 曰上午. 我院第六W改革与 

« « 论坛在炫合椹五« 会 议 开 钧  
* . 达卫计 S W 主 任 邦 玉 芬 ，M 异 
JCI认证专家Pennie Gomez, S B 大 
字附厲华山K 院 华 . 我 院 全 体 院  
领导 . 院长助a . 各 行 政 党 门 干  
» . 各啗床医字中心主任、SH主任 . 

料空主任、《主 任 .亚 专 业 帝 头 人 . 

护士长 . 教砑茁主任 . 支》书记和全 
院轵工参》了会议• 开麟式由我院党 
委书记钟搞田主持•

本次大会共设有质置* 、服务* 、 三个版块. 分为主《报告、专家讲座、专a 讲座、主m 讲座、主》演 
汫等五种形式，在形式上、内容上* 效果上与论坛主H 的核心5 索》密保持一致• 设有丨个主会场、49个分会场. 
料中8个可以拽頻* 话的分会场并然有序. * 正实现了无a » 式的对话交溁• 3场令家讲a 、丨丨场专》讲座、78场主 

» 演讲从院外专家. 眹 圾 领 职 能 部 门 . 《床科主任、护士长四个居面r 开 . 第扣主a .  ® 次分明. 主a 突出•

改蒗与发展论坛助推 IS院发展
fl2o<»本以來. » 尔在K 院K W 的® ‘I?时爾 . f t  

a m > N y  m 改 n 龙jw 沦沄 . 分析 j» 状.捉出问 

n .  t t A 鹹策* 在》级嫌分、各界人1:的支持F . 我 

们已经成功地 j 丨r 五砧改V ~ 犮 祕 论 对 k k 的 

I I 设M发城部到丫  _T?驳的柑动作Ml

20W年 . 新一轮民改方案i丨戌丨H台.作为人喟的 

公立K 院 . 找院的《« « !设述不究« .  的粘神面

t t < i衿改观. 句改布发《的认识也尚+ 个相. 在这种 

W « K . 如何_ h V肜 保 id K P d i统財浓发狀足找 

们必汝深入以名的T i人i*8 fi f t t H f t t ;公 肀 丨 17>、 

丨: .8 为 " 《尻改卜的KP；：改

« 与发《 • .

2 0 崎 . 我 院 l > J » 合 楼 W 将 役 入 t t W . 床 位 t t  

将 从 w » » 佘 张 变 为 2 丨M ，张 . i ni 的 米 件 r m  

人 的 改 卉 . 在 新 的 坏 堍 糸 汴 卜 ' . u 对 如 何 坩 好 讥 扔 拟  

{ & . 我 K 的 T ? W 水 f .  I K 疗 技 术 水 f .  I K 务 水 V  

* ? .  f t 院 H J F f 主 《 为 • » « « « .  I B r t * 防 . » K  

f f f l ' . 從 汗 水 的 5 5 二 , W改

2011年 . 找皖1吟迗斤绿含楼f l :常运行丫一段W 

N . 在这期利》谣 / 很多问通. 找如W使找烷在新的

t f诏开了 f c * 为 - r t 碰 W 测 讓 撕 机 《 全力打 
边品牌IX院- 的第“ :W 改 _Yv•孩 w 论纪：

2012咖 . 在第一个-1235" 发 賤 似 細 过  

« 中. f t f f H U I广11生* 大喟K 院巡内笫五f f l经铨交 

会 , 2012 S 州 改 革 4 发《论圮f i 找院笫叫)«改 

发展论坛. 论 长 的 - 加* M 细化人f t 化*  

务 创 « 裔效优所的品w p 、k ~  . m  
|二卞通过解放坩» •  _ n > i  •年■的发《h 鉍. m  
m ^ ( r r m ^ r 丨卜常屮切的作⑴

2013年8 « 3 0 日. 我们事办 /*龙埋为 ■•夯实基础. 

« 供机W . 規范竹理. 位 步 推 进 卞 发 W 的浓 

斤以队^^改丨^ 发祕论紀论圮为明三犬 . 设<丨丨个k 

会场. 49个分会场, K 中* « 个分会场可以a 动 . » 天 

f t 个分会场参会的人数在1W» 人左右• 总参加人次t f  

i i f 丨j y 人次 . 人a 之多 . 效屮之« .

眹论& 的参u 人次必和》

本 次 论 紀 足 ■场 个 p a 职 丨 : 贫 y 的 论 f c . . 足 - 次 成  

功 的 . w 闭 讪 . 戍 晶 位 的 论 坛 . f t ® 站 进 取 . 礙 心 *  

力 . 妓 》 怙 伸 . 浒 人 夼 进 的 论 f c . 必 将 拊 动 k k e 笫 二  

个 • 丨B 5 " 友 W 规 对 的 灾 现 - t s c a s a a

历 史 条 件 F . 走 上 科 卞 谜 He快 速 扭 步 发 《 的 进 路 . f t



论丨坛I精丨华

兰大二院第六届改革与发展论坛 

■
高层语论

改革发展
甘肃省卫生计生委副主任郭玉芬

泯尚兴來螌加= 大二 K 笫六W 改 V  M 发W 论 
公. W 为A  n w 几W的改不友敁论V ;. 二K 的友 

n m < t o i i i im g in fe . js e i k 这凡苹i k 扣的 

g 大 变 化 不 抟 执 迷 虻 在 w 内知 

名度的t t » .  人才引进和培搾. 亇《功能的布 

h . • ; :】抨 及 .以
及M 细 丨 匕 竹 圩 芩 齐 邡 取 作 i i i k t t 记找们 
* —个 - I 2 M - 发* 规M 树以_ « 实庞的拟W . 找们 

今人汁始1*笫 . 个 ■•丨2 3 5 -发狀规划. 这 圮 -个出常 

W的 时 机 这 呰 成 铋 的 収 益 于 S 州人7 的 洧  
场• n 益 r 兰 大 二 棚 坊 f t i莳的領分拼f  • f p  r •仝 

p^m丨的尤私私献扣知识分/ •的良知. r•个休w 

r .的 w » >

今大的f 丨诊丨《丨. 住K J i i人 .《悦在个齐足領久 

的 . 所以找们丨I•常商兴作丨〖A r t 作一个技木水f 这么 

w 的 . 行抨这么強的队院'  在这个又坩a.)刻 . 卿 i 

扑发w 论 会 . 议玷‘&进 •步 丨 队 p a  w 此这次发 

« 沦长会卞赀足fM 幻( :丨込h 和M细 化 饤 押 n 院 

1 1 ̂ t t a . 但 财 的 对 f t 丨 I丨山的老百* | . 所 

以我4‘丨的发w « m 、改不/ ；案、

# 咨镌. M时贺和V M 金新的玫诳相吻f t . 作为找们 

IU.W战略的螌考。找仿这个仉会将丨I 计蚤《近的析迅 

路作以简中解淡。

k 改 fi2«o9年《动以来 . 士: 《解 决 老 rum  

<11. 坩 问 逆 {I!圮 队 改 到 没 A 绂W 以卜.

问« ，两11新的肜戌乂在丨丨丨现吩W找足W 为坫 

;,.’《务铯力溥淞. v u 、: h  

n . 出《了 报 谈 病 人 的 联 来 7 和》手术乡《 :ii 

生院a i嫌开《 . a 在*不做了 . 所以老「〖姓釘点小毛 

« 欢人人K 院 现 在 一Z /tfdK保体系财个f .  —//tfn  

W 推边沾人分致/*大K K 人滿为边的状况. 找( f in  

d m t 体会. 诊治的w 人中7^4址 常 见 多 发 w .

A 该足< U !h K » J以W决的 W >;U

山圮农收人« . 所以现作_5?改变;iiW iy .路 12/丨2丨|>】 

近平总丨i k i在深化改V 領分小31会议丨•.《« . 这个改 

sv地方人解放以想. m m « ：. •松左V? 

化的认A .  ® 把控西姓关注的埘戍. « A M B 做好1»

W设 i 丨 A 欠分级沴斤. 多点执业. 合圩妃W优顷资 
» 的问《 . 令克僅总押在今年两会政W I : 作报告屮. 

还☆ 办:8』丨份的丨1】务k 深化队改改丨会议丨•.反u 做 r «

w ,

t f < j 丨丨>«的《况 . 找们《近 做 r 一 路 的 w  

« .  f l r t B W t l K 味有一« * ! * • 找们1丨丨厂-个分级 
珍疗方案. 这个《e 方案总共丨-vh文件. 在？r u i u ?  

w 站上技出. > w 全古升会. » 把 它 批 出 去 fc« W  

神足我们设女广在乡供H生 院 的 50种 病 . 在 抓  
院 的 1»0种w . 这 种 ^ 丨记 油 而u 这气w  

能在乡M 們 .院 的 《u ; ^ m 丨m .  m i i « 妖会扣r  

»>•机构的《i H 级K 院M 祥如此. 对参合的农! * 彳丨Iff 

的出的. V ,出V ii£ 足 按 网 收 费 k i f l 的；价知ifl 

的y 〜报w 这 打 对 沾 人 戍 —个约來. 

这寺T w x ffj常见w 和多犮鉍找衍作n i i 'x p 义w 决 (»'.«. 

i l « K 院嫌力釘W . 我们改V / R 帅多点执妆的方 

案. 丨K rfW :先中级I V 丨卜乡的规心涉及_ 的中级职 

你人W+ 石切 F 乡. 没彳I 涉及到的继续按照咬来的政 

31执行， 丨丨丨« 典以上人M 下乡洱t t K 院 ;f c . 规&  
•个予度》少丄作6天 . 也呻以一个几I：作2天 F i  

h i仅们执形成丫IM记 、{{}'{■.袷密的多V.i.执f t .  WU： 
JM fiW 定的时间，A M . 地 点 .# 序圮钳把这种无序 
的钛IX状态通过政府的宏埘剁泞來变成Y丨丨F的鱿队校 

式. 找i l l 把6 沾汝约H M 卜7 / i到H  h i 紧密圮f t iV  

% Y j x , 不 足 物 的 和 供 手 木 . 而 足 会 办 一 个 考  

抟机« . 必浼« 助《级 v f 丨和培柞人j 所 

以我们义期定出台/  一系利的对这三类& 4: FifcJG多 
点执收的考核办法* 如采在筘二执此地点考核不含 

格 . w « 为 全 年 考 柃 小 穴 格 ◊ 灰卜人n t o f 木 . n 
w 人 . m ; ，w f 木 . u w . 处 方 点 汗 芩 务 仆  

w . 这作找邡从新农介中出w 为相!來新农r?的驮i令 
♦:为24% .却佗柃广q m f f i 农介资令. 所以我们《把 

K jX . - •个 农 民 到 古 级 丨 坫 . 他  

花的找还没“ 吃叫化丨丨的费川多.所以找们 

通 i l t t 人厂沉. 资企卜沉. m . 卜•沉來改灸g f iM  ft 
m . .  fJW Ul的M B S 所 以 这 •系列的政；c 解认钛i i  

为 /*川M 的资箱 . 服务价格的W 升 . JHK保这个经
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承发展与纪实

兰大二院第六届改革与发展论坛

论 坛 ■ 华

高层语论
济杠杆来取« 以朽养队. «!*>;以队搾K 的新机M . 把 

的 执 队 状 厶 变 成 的 议 Fs新格M 

S 大二院尽V  % * 5 « 这® 工作中来. R  W我们已 

m  t ; v k  • f —步耽姓尽快签订各f i 的执收地点， 

#5个K 生的执收地点® 变圯 . 佐括!a ：. 第三执* 地 

成也资变》• 这 项 I .作将在20丨s i j 丨川丨丨开始am n 
况下9 0 _ « 人部在i t 圾K 院沴治. 人沉院就f f 做K 精 
尖的技术. 的泠治> 在 这 种 找 们 乂 扩  

大 了 縣 的 H 大疾病保I# 范n . 现 在 * 域 邮 人 到  

50种. Ifr ium 大疾!«<»足® 求在三级以丨•.的IK K . 所以 
人来部® 拼灾力去噃. 絲 占 市 场 < 农民a :  1 

来 f ,供 时 • 不受K A 1 1泌的K «  • 不受起认伐的Ri

m . + 受诊r / j« N 的阪制报诏7<«4. 报诏s i « 险公m】i4 

m n . 然Jtuvi政丨|丨教助所以这个山场对队院來说纪 

作常w 的.找们的仃务就足搞办坫尖忮木 .

志 . 培 iH IW 队十 . 搞职大项0 的研究. 将來各级各 
炎h r ；■机构的分丨: 部赀明《Ms；來所以今人在这个关 

田时刻K K / 丨汗犮展论圮会非常W . 在M 达卜次的发 

M 战輅卜. . 史个而一A . 从令W出发 . " I 能史适合找 

们£ 按 ，从找们K R 來说，抢先一步来做这个唞悄软 

能抢宄受益^

炎心祀屮1 大二院在新的形努F . 新的起点丨•.« 

适史大的IT »  is s a z n a

兰大二院第六届改革与发展论坛

m论 坛 精 华

主题报告

以JCI认证为抓手 

强化内涵建设 

提高医疗质量全面推动医院工作
兰州大学第二医院院长李玉民

本 次 改 论 匕 圮 在 个 P；11-.卜# !极抱进|<：1认 

a 丨:作 . 面向新的历史发供盼段下召开的-次爪要会 

议.所以会议的丨:® 足以j ( :丨认i 丨为抓f  . 強化内涵a  

设. 仝 时 捉 务 浈 W

过太的i i 年多 . 在全院取工共M 努力下, 我们成 

功地i 成 r 笫- •个- m s - 跳 卿 战 略 f m .  k k 从 

丨的w»丨金张床位发敁爿今人的》 *味张床位 . r j 

珍进r ,从2009审的40万» 2 0丨3«丨•的 II07J . 眺 进 衣从 

2万余人次37 .8万人次 . f -术从 I万余台次3 3.57/ {J 

次 . 人才坊拃. 甲科I I 设，14学 f t l T .  W乍枚 f f . 对 

外交汝• 比公* 务能力大W 提升 . i K f t t f设中的K 疗

2 0 绽合格P•体K K 于 丨 丨 对 頂 全 K  I- K V a ii l l  

蜊 幼 . 夼发办为的m 冲酣》 r m m \ r 人 

人K W 众的好i f 和赞杨

■ ^ 8 月 .笫  1 0 8 » * 紙 上 • 找们及时捉出了 
酿 笫 二 个 "1 23 5 "发K 规划. 比®  -个 -I2J5" 龙供 

fa m 丨h、史叫确 . 任务® « 体 . 核心& 加8 u x 院内《 

»,r\ r ^ c i v U i i  <丨沔» 经济欠发达地k .  j k i  

2W0张床位的大吧£1|嘯 巾 iA jC I认W 将会| f« 5 t■:人 

版力和換战 . W t t f t 们 足 4 大 二 院 人 .跃然 逸 嫌 了  

JCI认证之路. r t 必浊义尤反的、奶往r t iW , 汗弓没*  

W 头镝!



JC 1认丨丨H让我丨％改•?•：和发狀的必然•抵求
< • > JC丨认iiE ttlX位 没 W的•!■(*途柃

f lM .  W家新- •轮K 疗卫生钵M 改革正在快速 

深入扨进. 叫确捉丨丨丨/*人咁公立山規校扩张闷  

麻蘆提典样变. 丨丨丨柑故竹砰向轱细化符评转变. ill 

役资技?v内捉r t 效益妗变。这欢赀氺k 院必浼致) i 

相《» 作 . 注取R W .也内涵式发《« 路 ,只 抓  

< i K i i的战略《(光 . 独行的JX乍文化 . 热效的 

现代行押，迚丨t 特色的技木优扔，f t t * W 約的队护 

* 务 . 公i f l f rp p的尻0 价格 . 才能f t 激烈的市场众 

卞屮抢A 先 in  . f t i f i .  H 家提出T K B t ,  K f t 和K  

保 的 - _:队収动- . i t 如 -w  •:轮职动a . 作这个 

三轮® 动中 . 如何嫌找费切入点和突破I I ，成为3  

iW i ■丨论的熄点扣艰点 fH多《点认力欠被丨丨在尻 

院 . 持W f t 大31公立R K , 因为中田8 0 > « 岭_  

&.城 f l i . <t城 i t )中w>%的丨>、疗资 * 在 大 V.三 'M队 

院 . 形成所in w 人 就 灰 的 " 虹吸" m ： f t 中w 的 
R ^ W t t R 大 的 挑 战 或 丨 H 此 . 中W 的K 改络 

不开大v 公 >y.K院 的 改 亦 近 (丨来w 家出6  r 许多 

•r- 9 的 公 立 眺 改 雜 味 . 例如咿病神收费、t t 床 
t t 任 、6 生四》队 ，h r / 机构八丨I 队 . 疗 费  

用 . 改V K 保支付方式. 姐1BK联体 . 对 U 支授 . 

N td m  f 乡w 度芩. 特別玷《近中央明确w 出 r  

化 柑 进 化 院 帅 规 & 化培训« 皮 . 加 *双  
内转沴期® . 坩 定 三 级 机 构 的 沴 G 范ih 和报i f l 

比例 . K 生多点执牝和对丨丨矢拔，万名R W  F 乡相 

站合 . 社会多元办P . 也Y丨人提出" 拆分大K K "  

m  耽 糾  rt « i»W Krr • 大的免

丨！久这作严哝的肜坊h _ .大吧公 ./：队P；£必浓泔时 

度 势 . 顒舟期淹 . » 1 轆主动的在市场 f t 净中求生 
Us iX ^ J K . W « K 疗枋W . 加» « 1  细化竹《 . It 
大喂公立K 院改革的臾现和t t « - 只打抓好了 •学 
f? - - 人才- - 技术 - - 质丨I丨- - 服务- - f f P f " 这 -id  

米. 才 能 肜 成 吸 引 史 多 的 « i£ « i  

好的效益. 才齙在f t 争中•>； f •不w 之地 ! j a 的技心 

足« « 改进r>、r / « i i i丨w « w .y j« V x •个 . j c i 认id 足找 

们深化公、•/：k k 改丨的•!；赀途校

< ：) J ( l 认i l f坫 赃 『丨分发W的必然公求

找p s ^ i i 笫 一 个 ••丨2衫" 规 埘 vtrK 环堍 . 

认础设腌这设，设饬投入，队疗技木 . 取务水Y -以 
及广人职1:的祐神I fu ft发 '1: 拥入f f l地的灸化. 扑 

会的认“ 丨« l» IW 捉 歼 鉍 太 « ；沴的也/T陣14揿V I. 

岱汗不绝. 让院沭位供不Kv:氺 ：每次在W艰朵症会 

珍和突犮安全卫虫氺t t .  IW K必» 当炖冲. 域次»

能 出 色 地 完 成 仟  ± ：B K H
务 . 獅 HJC細  U H f l

W « » 定和》« .

IA 丨的參椹感和f 丨金感也在不断坩加. 这任充分说

叫 •々 大 ‘.权正昀杓岛水f 的大学1^% 辺进！ m i i 找 

们 f:丨己对工作环块.工作条件. m i . 技术«械以 
及后» 保》 系统十分濞息珥？ « 近一段B jM . 找到 

2 "名个临床f4 审进行 /*行政 f t « . 这玷六苹多來笫 
三轮令P；£性的h 政作W . -线的M , 护

士，f t  k f f . 沪士长进行面对而的交f t  JA他们杨 

所砍 , ; . 发 衣 己 的 丨 : 作 . t 活以及对科•《. k  

院 的 和 让 议 。这种调研形甙能够« 灾埯反映找 

们的k r / 服务8 1 » 和水、丨' . 在行政夜«的謂研中 • 

深深地达受约o ’ 人职丨:的 热 怙 和 迫 氺 内 丨 ：的 
« 极性，M 纪我们必期汸《地认识货还存在大《的 
+ 足和缺《 :

1 .医疗糾》时釘发生. 说印丨K 疗和进《安仝存 

在» 很人» 圯 在 中 脈 r / 纠 纷 的 皞 因 » . 

但W 访起* 办 : u > K 疗技术: ( 2 > 服务态度《 

( 3>  沟通交决: ( 4 ) P U rm '： ( s > K f ? 效來; 

(6 >  医疗供M丨： ( 7 ) 眺 f t 潭 t  ( 8 )  E I P A A f f  

任心 : ( 9 > 期《i f t i i 拥 : < m ) « 执t t » 维 : 

( I I ) 相 关 改 度 ； （1 2 )秘 两 不 U  

如« . 备多方面埤与B J K IM S 疗人A 有关在当供 

卜. - H d T  S S M i  2. i \ r / 治o 丨分析 

< i f v i v r t . 托a p 、护人w 签y 度 对 本  

« 中的丨:作无系统的丨"】《和反© . 不*很好的吸取 

教调，总拮捉典；3相心K 疗M 皮的执行力不够《 

(:■:级办 w . ( I  i-ir：y f )
乏：S.各料会沴《遍斤 f t W W K V  

<，. 2 泠教治0 在 很 多 隘 边 . 緑 色 通 个 杨 迚 .

7 :• 曲时f t 桷不

液及时飧取. K：期K « 不味及时停ih .  进托

现染严•!?：».扰沴* 务 糾 ?不尽含坪: 9•掊台 r •术衍 
拎时f i i l K . 效屮+ r t :  I » . W H 屮设拓味旧.尤及 
时圯新：1丨•亇科不完辨. m iy .  丨2.院

内路》r&进人 . r 丨丨少未能很好» 及 ：丨3.防« 多. 

坏设鼠；14•物品. ■ m  > y ^ m
烽和i t5 » 保闭系统不够a :  i6 .« M 灶 . 职 r 灶功re  

+ 彼 全 : 1 7■病 K  U '丨: >：：18浪 嵌 《 约时 |B] K  ： 
19.外勘队取务能力弱： 治安以在焓进. Y i»  

(SSIL9ii 21.职t t 部f 丨丫丨职炎不济， 皮K 象；22•人 
文6 识+ * . 人性化职务+ 到位；2 3 .M fi化系统汗 
发不全; 2 4 .H 丨:培询不够; 25.边咨滿意度不够r t .

论坛
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承发展与纪实

岡因園
主题报告

兰大二院第六届改革与发展论坛

以 1.悄况说明K K 还存在《多不t t i t t t 会 . 

边 K 涡.6 的地/ j  . 必浼花功犬. 沱H 力人W 决 ' 这 
气问®  i l 圮M处通iU C 丨认址才能改变的

j c i a 关w 联合认m 金m会的w f t i® 门 . 她  

疗 , 护《 . 行政w 理和公共政班芩/ j •两w 际 v 家粗 

成制足的 j a 知推用 f 对医疗机构进“ 认》.此衫 

浪W两年灼订一次 . 11抑已烽订兮3 ^ 坂 : jc ife . 

i f t t t r 丨抑个球公认的k 疗《务鉍准. 代*  j f K 院《 

务細 *<院竹《的» 离水 f . 也站l'» »  H生 舰 认 》1 

的认址校式。

j c _  f :毋关汴的是JSK的E 疗质W . X  

安个 . 体现的圮系统《 . a m .  i i f v n w .

改a 和 准 化 . » / £ 闳 c i K K i f 坩鉍准涵J»3o3个 

m t  < k 中 139个 枝 心 減 > •域个从准之卜乂包 

念I2 M 項衡W ® 糸. |  ■. 疗 , * 财 n 中最

屮© 的坏V/. 例如也《決?}p、t y 沪押圾务的 i t 纹 

t t . . 圯六财涑状况的 i f t t .  染的f t iS T i f f i

• . 4 的权利以及t t 垅 f t l V  :

j c i鉍袱也职视公共设掩及安仝竹理 . i a 丨资质* j 

培W . Jfih丨改进. K K 領W紀的协调i> fV以及 

■ • I' '• ■

(1扣人体受U K 研究项I J \

••降R 风狯 . 保 ill:安全K  t r 明M 的持线改 

逬_ 幻 (:1的核心价丨r t所 作 JCI认 i t l以边7 J利益为 

中心. 对K R S ttf l!人H . 篇体工作吝. E » 保W人 

» 在患咨的i f 估 . K 疗护f f . 热染W校 . 班咨及M 

的权利和f t f l . 设 坏 « 安仝 . K 护人 

W的资格f t i R r t . 品昉改逬. 决 * 及领v#. t t  

f i f t f l * .  K 亇令业教W及人体受试《« 丨：1研« 等 \ 

a 个方im w出严格的‘® 求和w a p i t i . 确 保 - 对-  

的人在 •对一的时阏*  "对" 的 •丨I . 为患咨提供究 

» .统 一 . 安 仝 的 银 务 .

j a f l iS f的核心押念足 " 以边^安个为中心 . 

賊 进 行 jw a u s o r  . 典 衫 准 的 内 袖 供 ^彼 地  

•久:埂呵达阏的輻准. 以患咨为中心. i t * 扪保的政 

« .  W度和汝W . 这 >7:持统+斯的玖丨改进安仝文 

化 a i i J C l的认 i J i l f V 改变押念 . 改进 i5t掩 .《 

化技木. 优 化 鄉 • 供s e m

安个 . 扎扎久:文的改进 . 实丨. 加张内滷这 

设. 把找烷« 设成为广人人民《众捉供优场商效》 

务的伤水f K K

j c i认证坫实施粘细化芥邢，边设品牌眹院的必山之路

找院 笫 ：个 _丨235_发w 规 划 的 设 w  

内先进水Y•的品弈大学k 院，，v,牌 的 核 心 所 A  

足 w w 纹改进和《水平的恥疗* 务 .

« 安个 . « 细化 f r f f i .  i i :圯巧满息 . m 滿s .  

JC I认证丨丨丨虻i | 设品牌K K 的丫丨效讯f-.

( •  > JCI 认《« ：加 细 化 7? « 的 im ^  f

细丨匕f f 圩W深化公,>:P、P；t 改不的_!■• ‘泛爷 

i n . 足丨h络 - 以边《为中心” 的队烷符《盎 革 &  

f . 个丨进队院坫细化 r? 

PP. 乂次:規队K A li略的*VWjiflW,?,;哎 笫 f iJ S ^ a认 

证杈推《?求 . 将 析 细 化 矜 入 邮 一 个 # » 中.细 

化为以体丨tv中的指<1、. 能够浪肩m w p (K 发现々 

f f 的问》 . 并通过规沧化汝K 达到改不% « 的 I I  

的 . 这足加保粘细化R 圩的成碑范木. X11K院加強 

内 设 从 < 丨 屮 处 义

( ..) J U 认i H 從如 •成 ^ 心iT A 乃的灯乃K

Uf.

i f 设 品 必 块 记 人 才 . - r ' f 1 . 技木 

务、明t t .  f t f l !的奵机纺介与決一 . W终才徒达利 

患荇鹣恣。W此 . 按W JCI认i«}知《做好海-个关设



A iM 界. 就能Ml实t t 崧沉院的K 疗枋t t .  tUJfiRS院 

枝 心 f ) . « 终使IXPA能够W讨财屮持紋发狀 

( • )  j n 认诚丨i r t f t 效 益 和 技 济 效 的

\u ir n

公& K 院作为- 个t t 会俎织机W JS©約负社 

会公几取务功能.乂 a>i4>.v:山场线济〖丨力，w w n  

Cf发 敁 以 - 职丨,丨扣安令- 为价tfi 

核心. a m  “ 以进/?为中心_ .嫌够在《持以•吐 

会效益笫- - . 患者安令t :  r 丨i m i f i T F .  m  

汰 _1^(^^品牌形象9 !边 . 供« 以明取W . 以W发 

W. •山场W P •久:W 丨之:&益1«丨技济玫益的

双K

( w  > j ( i 认诚坫以川职丨汾？山场的i im i i f

找们地处丨♦■丨來发狀战略一 “》绡之路衫济 

：i r 的内北取w .  t t i i 接中㈤和屮* » w 的核心® 

堪 ifri对 这 -发WK-机和地» 优》. f t 们KV:“ iW R  

以JC I认证为抓F . 令W捉升K K d S 合实力. t t 近 

找PX的外箱圯六逐* 增加.这就要求找们轚好准

& .  玫 JCI认i J “丨« !队院充分丫解w

私先进的r w / j• 法 . m时丨f i制 叫 通 hi

的 K 院 » 1价 H  

A\ . 对各項E 疗 

服务进行 i f 价 ，

改进并获得认 i iL  

匁力达到N fc 水 袱 的 职 务 . m

iu
( /£ > j c i  u, »iE w f t  if in i w i> iB X - m  u m

w

j c i雜 ® 求在K r / « 务过w 中. 将 • 以圯#  

为屮心•  j t 念M4入fx院打圩和i x r / « 务仝i i w . a  

m ' j ' i i f i m i t i k . 疗爪圯占知怙权和i i f f 权. «  

沪圯« 权利:介泠汽、找作《丨冶丨？令过《.铃丨边万 

对保护© 私 的 疋 氺 对 进 a 的w  •&采取保密招 

j i •防i t J i失成汉用: 通m 佑和 _/•解.明《u f t汽；w氺. 

作为M 记和灾掩治f / U 划的V 础: t t l据.1 6 *不H3B 

求.捉供r t 水t 的 •沪押: 加依对边芥和來w 的教 

f i .  地参）治r / i !W T r . 允 分 ; 昝

y 治疗的f t 极性 . \ - m 进行j a 认证,徒够保 

进队逛之叫形成f e i f沟通扒制. A 效减少队f i•纠 

份 . 杓迖和if f的IKOJ爻系

论 坛 精 华園
主题报告

深化改哝. 扎劣推进, 确保j c i认证体系fii我院落地'丨:.根

( - ) t k  m m .. * i ! t t押念. 《心《乃.

JCI的押念从2«丨2苹在找?2肽 ; 丨始if f论 r .  ilfi 

过专家i l f t 、* 传 , 使广大r x j w i 目染‘  m m  
化. ih 大家T 解JCI 从IVm iH^ J:货 作 . ■)： 

fci报进| a 心衫年了. i t 大家逐步适保和卞习* <1 

一个府期的镝堪和准洛. 此次论圮使全院歎&  f 推 
i i j c i 认址的《« •  « 关《的珐押念的变化.使个 

K 的坩想W认识« 变到JC丨的目» 丨. . 咖 練 W 

I:的t t 命述和W史责任达. 通过三天的论fc .  i t 人 
•icw.y；t t 心 . 介押部炫济欠友达地k 的 

1 大 : K A  - 定打® 气、< | 9 U « _ C 丨认述!

( • - >  令 A i fW .  Vt.\L)i %

JClWiW办公S K t  Pcnnw女士的指分卜认A

? 初 ( : |条K . 解w j a 的鉍准. 对全院进“ m  

撕 . 对照检《 • . A t t f t ，M定令P义相进/J•窠. 

m m t . 各少为

< 衫准，t t i r . m  

m  体系《 设id jc i  认 u  i .作的 ̂  ®  yj i,i •&• 

i 砰念的改' m v i 度保w . w t m u . 你准为

h .  •设i t 立 财 今 次 分 明 . 职 f t i f l晰 .功 關  

u r 的仄丨？妨w r?押m 吱体系. 驮© 按明认证的h、 

准W赀求. O f t K 丨丨抑的? 度 办 法 逬 ? 的  

m . m r . 成餘+ 符合® 求的m 度嫌疋. 全而阳 ! 

W Ti新 的 M 皮 办 法 M i 戍烽i lM 度的过权饮 

财 习 施 » 及. 使« 度丨4 « 于》的 过 汀 H A  

时 个 格 t 跃符介JC丨 切 求 也 坊 含 太  

况;/ i ’&的规o  .M丨s . 为 丨 纹 发 v .):

CUIYING10A1



场发展与&实

岡西園
主题报告

兰大二院第六届改革与发展论坛

的胡度保KU

< W ) a u tw w

JCI认iiEAS®全体人R 的砮i j .  f fW ® 门 , 人H 和 

场所+ 能衍死/r丨找们贺作个K 范 ⑴ 内 对 新 •:(的M 

皮进行广泛的I t 传t t f t 和W位培M . 通过反t t 培讽与 

考枝务必使人人知味. 人人明丨‘4 . 人人执行为海位 

供学习机会. • 方而加a 院内培《 . 方w

资送出2•培训：+ 仅；d新6 U : .对名w  r . lb 赀培训： 

不仅培训K ' l : . 护 t .  K 技人« 、行政W 1 人M . 也 

9 »训保安 . 保沾等B N iW 位 人 H 通过全《坊洲 

■ 7 > i .使M 度和规范变成a 动 . h 动变成习坩！ i'it ic  

全文化 . 节约文化芩理念根《于M工的思恝恣识.形 

成 f t 好 J:作和生战习惯把成*息识和安全文化成为 

全体M n 的灵魂. 把沉疗««抟埃改进和也汽安仝金 

成p(院中命伐-

(/£)邡门办W .令乃Wilt

中 旮个 部 n 足+

較 成 的 。- m 嗍 划 . 完》功能分姐• 明《阶段任 

¥j . 扎艾扣1进 . 射期妒改 . 协讷各个® 丨丨之m 的协 

t v .  m 供各部门的沟通与交典. 定期《开 .11作会.保 

i i l j c i费求的切-个细丨沁丨 . 个；X i丨省改进. 

«；仝 院 的 供 体 水 线 w 必

( 六）USV.劝.fc的人W

按 約 ( :⑷校权汽烀的o r .  i f  站 个 的  

« 劇 匕 评 >i獅 体 系 於

I .对 K 生 . 护 士 及 炖 他 特 f t W 位 人 W 实 行 授 权  

_ 只 似 会 过 投 权 . 才 能 丨 : W 丨 作 . 只 0 通 过 授 权 .  

才 * 获 得 枋 遇 域 年 进 行 年 终 考 核 时 》 加 《 对 只 丨 : 的  

W 位 考 枝 与 t t 力 i f 价 . « 过 考 核 S I 能 力 评 价 做 实 做 好  

K 务 人 M 内 次 任 命 及 钛 W 丄 f l

2■对f t J ¥ 干部的i f 价» 从 液 力 . * 热t t .  <\ 

蟪力 . w 准献* *四个/ i t fa 入 r . 构 r , «  

保w ® n 的 i f 价 体 系 《过动态矜抒. 个人f t n  

L i的丨:作W位 h » «  - f t H f i .  i K J t i r  • 保《能乃 

• iW 位 吼

( 七 ) 说K « fE .  W _ « )

职嫌* 门- - 科宽三a m n i体系屮. f 1 1： 

任 , 护士长f i W I W 位的笫一浅. 只有他们ft•先惮W 

0 ( •丨殳氺的s h 丨安个 th h 1. m m m i  i:作屮:n

lEW沏和执行"明w i i生命A T 这 •中.埋•才徒形成 

j c i  " j f i f f 安全" 的 文 化 W此 . « 主任，护士K 是 

j c i认证的又钳 r t先 f j 动& m m w 龍 的 坊 u i. 

熟悉叻丨|丨竹押汗论和/ / 法并來n 签 ' - j f t iw r t iK r / jS  lit 

和也# 安仝的i i w 屮厶

职能« n 在成嶽校期中承丨1下 . 所以职液部n  

的U 拽人M 必《SB •时M 卞习明t t f t 理知《. 热缘v  

IV.«i W T ffl*的从木/J ? iW 统讣分析力达. f f i助 临 床 I: 

作人 >) 丫解场

喷柠部丨丨切灿W>瓜 的 况 . M U’ 符合丨‘八叔 
的幻*丨<关« 铽玫栴鉍) . 并f t iS IK 扣仝院的昉W k i行 

t m . 挪 餅 如 《供支捋‘

院 領 先 難 范 , w 实负起街任. 明确打己 

的 I:作 任 务 f t y a 办公v  • !*«..,.o女 j.及 时 細 . j i： 

明反» . 脚期灾地. 努乃 i : f i  . '« ? } f y < m - jw 位w  

f f  . f i / K 绩效钴f f ls !來 . 肜成丨-. F -条心.令狭一 

m \ . 打成一股规. 丨抑(:1的'丨 

<八 >优化汝f v . 仪A•满总坟 

j ( : i  •讼求丈掩 - 迕後性， •致性"的匕疗护押吸 

» . 找们® 按照赀求. 逐步赘改.优化边片钛队服务 

汝权 . 保》边咨在各个坏节» *  w 到《仔治r/和照 

« 此找f « ? 树立全W S iH .使全院形成典效完》 

的穸体• r t i t 优化!k o ■•系统. 叻丨,丨拧糾系统. r ,®保 

w 系统 . 人乃资跄系统. 安个《沪系统f t丨(,_{乜打押系 

统芩?i 个 { m u m . 使 片 f 系统之叫密w 収系 

和《合 . w « k k 的釘序运转和m 接 柠 押 此 外 . f t  

们还w « ( s  ••无《n 性 h 报 - 期皮 ’ 玻》 m I:积 极 I: 

报不良安全琪汴. 从中找洱沬校问《并进行改进, 优 
化》a v 及f i i r t 圯V?就丨•人的昉丨•丨和女个性. 从而说《边 

m m . 社会满总度及w 丨:满总皮 

< 九 > m m »  I :作

在j c i笫五皈新的i f 坩_ 中 . t n m i r ^  f  d  

f k f f  < MPE) *丨丨人体J:於W究 ( H R F )两个.:、I•丨的i t

邯内容。

扑 *TtK学 教 E 莩t t f f 丨V打系统性，选续 

f t . 丈践t t :扣扪关M:的特A .  « 终丨丨的足赀培柞ifuxj 

心 . W < i沟通力• 会伞习• < 1 - 定《床 
能力的尚表8 JR 务 人 因 此 找 帅 t : 乂 iT® . 必浼选 

抒办任心* ，临床技术水 f f f l .  / i；六认" I 皮W的;Trft 

i x 十m  十进入k k 乍 的 过 w 屮« 正w 到教



f f . 加 的 监

加《人体认说研究打押 ) (：i i i t ; ：̂ n i i m p ^  

及人体•久纶研究的严通性和伦坪问雄饴Y* /  t y 别% 

注 根 据 k i f t f t K 佐：加 ■、亇伦押灸M会的k = h机 

M . 完善$ » 会的钴构. 《责；对f f 伦珣委拭会坩批 

的场丨I a 行分炎：加* 对& 级各炎) \  «曲床研究的人 

w 的g c p  ( e 床w « w j i  ) 坊w 和伦理培w . 拥《受 

研究項卩符作炉个k 院的呒w 和进1•{安仝符押

< I. >鎌 備 . 账 供 实  

党的十八《四中全会中明礴捉出 r -依法汾 

i» r  . m i m  •■依法办院. 依法治院- • a m c i的 

w a n 设和落实把n 常工作<5廉政反麻z 作站合起 

* •  « 人人介规可依，<\ m ®不能只停在文

忭 I . .  的落实在行动上，印_ # ! 1 ! 騎 W位 

t 作人员部必规产格遒照执r i . 丨“丨时. i t  *  "以医疗

论 坛M华
主题报告

« 务坻M 持续改进为 

V f f t *  , • 以« w 和 

圯片安全为核心-的 

新的铋效名核沐系 .
把撖典K 疗明M 和服

务攻氺以及J6者濟窟度、作为丨•: 9  M 化枏綷• 严格K 

核i f 价 . 《进各項M 也 汸 灾 到 位 - 资 的 衍  

^  K . 个《深化K 疗场w r?拕水平. r t iK 做 到 "将K  

院的抒押I :作欠进个tfn改15的制度体系笼f l 1'

j c i认id ] 作 站 -个持嫌改进疗®  W 与K 疗安全 

的过f t ' .  i i< T才 能 保 後 发 W

加 强 内 油 41! 设 ， 仝 ifii•提 以 1々 ％ 绽 介 实 ) )

推i f l j a 认证过W.既 纪 务 《 ii»的i i f V . 也足 
從 n 队院实乃的过<••’ . 迪过扎扎丈太的2-3«丨的』(:1认 

W的实践话动. 让衫位职丨遇殳到J<:丨纶f t 们带宋的益 
处 . 新w p 、大a i f t 院长在总t t f e f u a 认i i i» m m t  
眯敎地说 - 个K 达W 个个: i t t . 印空» 的拼搏商效.

亨佾的忘f t 办献 . 空拍的《聚问上.窄的的少怨迈 

助 . 交桷的n « n « . 空抑的« 院如来" 。汲心格屮

a .人來的共1>彳努力• 以v 的分亨我nr Wi功的《悦:

千S!之行 . 始丨•足 F . 找们必浼从•点一滴t t  

f e . 嫌 iS jc i认i4  I .作的问时. 必須f l [好鸱砒丨：作 .

日常J：作 . » 虹 作 .

( •  > ^ m a f n a

i . ® i !设芯 f 个K 亇屮心，

2.13 •步加強W来 _TWA临床 c w « e s i \ 学中心 

m . 以此術动《戍卞咐乂w

3.犮展特色学科.

4.继後加人公共竹?i l 设。

S.6I全并发《析卞科

6.推动M D T多 笮 论 $ | 度

7.进一少押期屮心I :任，I t 生任， 任的 

关系,

8.科卞合f f 的做W2SJI5的卞丨从別

9.舰 定 》!88咖 細 和 安 嫌 .

< ••> 人 4•力 lili

1 .A丨丨丨多种形火引进卞M 带久人

2.«»新的优秀別滞久人  < 抑丨人>

3.捉 丨 i f f . 沪丨: K 的矜汗水f

•».⑴如1q个人才/ /p v if  ia . m 芥_ 人 

内培训

a.多途衫实％s i :个 "3个a 人i 丨s r  

7 .实j f e r w 人I 培抒&划 

«.实掩护押人才培养 

9 .t t  >〉:人I V  企

i a 滅 人 才 评 价 i . f l  < te t t职样> •

" • 究善人，则 度

< :. ) r t7 ) iib i

1 . « 定严怙的临队n  ?  w 度 . 改小ri-7- f i  %和临 
床带教•

2.仪 r t i ! ^  人 o m a

< 改 生 往 ® 及生活条件• 

s is 床技嫌坊讲栋地i i 设 

« £ 冷《̂播 士  t  * 卞位的培祚体系 

7.加® «s床师资队仇的11设

< w  > m u a

1.引进科研创新1t u i

2.枳极拎进! ' l t t V 公中报. 衿玥W做W 地K 迖4- 

工作*

拓狀爭大料研項丨ia iid

4.坩加K 内科研項13 » »

5.ftl大投入支持.*31进 人 才 科 研 » 士 从 金  

項目的》« •

6•推进4个a t点 微 « 和 屮 心 碰 細 设
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论丨坛I精丨华

主题拫告

7.加 涞 f t 物丈猃机构 

K.发押射化K 亇中心作坩，

*>.加« « 研沒f f .

新打研奖达to w ,

" • 大力扶持• 坊 卿 f:料技件干‘

< l i ) 晰 成 W lU U 攸 全 力 •由.

|.«化各件核心糾度落文 

之袅化饭疗研W I}分析会籌度 

-VK化队r /安个的f f iK t l lM

4.改进总诊、u -.u i/tfv fti r.tvtJiM

5.釗匕丨>、r/•安仝M度的W T . H!rt54f5 

6•努,麻 t t 乎 均 瓶 n :

7 .改革飧效分K / j案. - jrK rm m u w  

乃仪商沪PPWiM 

•>•枳极支持幵《新技术. 

io.M isux<y设济的投入. A iV / - h m

h .个乃改》i n » 料 丨 : 作

< 六 ) r ^ n w f t u f i t t ^ i f i i

i .加 务 《57

2.加 大 坩 计 和 力 度 • m & f s s \ m  1:作 .

3.辦 純 化 中 心 作 ra.

4.改》明 】:待遇（夜班费. £ r^ »

5.改汽职丨：K作和'丨:活条f t  <加快萃英2 4 楼的 

这设> ，

«  l» U i!X 6 2的《W ft力，

7.加5WK务公灯

K.尽快完成2 iJ技的功能分M

9.如快芏公觉》作1 :作，

1»•进 .步加强K 院文化U!设 

" 珊 嫌 雜 院 t 作》

1 -l^ .tfl! >十人二K l i 烃边入快迚发祕的犰i f l .  

雖费想打 边 成 -所M W tt细化f t 理.人性化》 » .

眼务的,ft供I X K .只滿足 r - a 状圮

冬够的. m f i s m  •丫 优 六 的 内 掮 和 文 f y Y  

念 j a 认y f t f t C W 队似 1>；1丨化'丨:产 ffefl'iXPA： 

路 发《的快 n

成鼸以及h 丨? •々个 衍 到 明 的 H W ii.y；队》?行9: 

改HVL期 . 仝卯促进EKK核心兑卞力。

木 次 论 紀 的 跃 足 说 歼 找 院 饤 押 水 中 . 4： 

M 内 的 财 里 粗 象 史 圮 个 k i  m  ■ 
m fe i.奴心聚乃. « 功 、•/.欢 . 共1{和《众进人来舡的 

•n © 契机. 今后几年内. 我们1& 以ic:丨认《为》 r .  

深入W M iX灾党的丨八人W 冲. 以R W iffl印 .抓  

Irt的怍风. 以咬住作山不政松的刃气. 以史加广M 的 
视w . 史加执a 的?j 乃. 丨• v i i r t 的起 i.v.侖进！ m \  
fa . 只 费 我 们 瞧 一 心 , ! « m  > m m .  u a  

也 一 定 ，、 

二K 的 •丨H k会史加灿tJ V t t f !  (SUSCE3



•  t l V i t t : 人的会议m « y a  K « .  •、來说部足in作性的. .  . t •人的丨f v . 钴r?

人采这网人户习的体会. 淡一点个人的感想a d 这次会议. 人义对j c 丨的认:!!达爿a 也的执- . linmai 
項丨:作的f i w t t础 结 r；•找分竹的3 这丨」v . w r」c•、的狄处总沴« 人沴断坫» 以6 6 路不帕的m« ，也就兄 

收+ 到搞保治疗的问雇。下一步准& 窣& 谂《人的滞W . n 路 fV为推动|c:i的 执 r .  

HW；丨丨丨足新成•‘/.的《；W中心. « 丨《3 诊t t 人在'J i iJ f丨诊的滞衍时叫进丨〖处罚和文励. 根冶i i 诊轵人的滞fi?M 

a 作这1丨1也 祀 丨 •:仃. 各K少s帅扩七这坫人 的治 r / M « .  的a 诊坫人教冶水

f 处罚<nXWi只圮m 丨f « 人采做w i 作. 丨丨的v i种人谈的敁多的沾》足以认人为屮心. 队r/妨 

M也W . « 人安个也W. M终的玷來饮足让《人受益总沴钭人；i & i尤佘的，敁"丨怜的M 体.也记 

照的W体 . 枱 屮 按 照 从 新 《7 习来的铃於. 能够W人衍h —网张总诊沭. 能够使他们的1:.命作f t 挽 

教 . i i i t m f r t t M ,  W人安个的Wtfc体现曲啪

•  f i» l*嫌 : 经 过 这 .人d 个k 职丨丨. 卜对j c 丨认y：的认识衍到n t  u a r t .  r t k  i 也足

符r? jc i核心n . 个w 笮*』的 j c i o i i常小处的点收足个m冬* j .  w 人为屮心. «纹改进这三人论 

k f t f r m 到广个i x 职丨:权》的 丨 认 w 准f t  1:作的热w . 洽f t i r m n 垣相添了f,•(心 . { 丨这种̂ 戍的叫^ . 

m 隱 , d P 文职丨⑷结一致的努力K. J(:丨 认 丨 ？人二K 來 说 人 <1的’|t

M m t m 屮心. 这几si fru i •化犮《很快. 找 们 队 院 的 (匕i f 设进决很快. 丨.《« 以^ :  

W 7*新 的 系 決 . 大家* 很好的丨:作 f-段和坏堆. M ff l十几牢的. 办出院f 续多么W琯 . 拿fH fe K典历全 

f m .  m K i n f t m n i f i m m t m p m t m . 把《历从( t院® 灼《丨>丨《别丨iR 4 t办《•丨丨丨K r 炔 . 没h  

-二天足办不•充的= m m p j u n r  ^联弟 . 不 州 穿 历 在 全 院 跑 广 今 人 . " 丨以说兄k 化的「*、院系 

快 . » 丫综介2切 ？. 应 舰 接 i f i w i K 疗 . m .  t t f i 化珑设站 •个《卬# 进的过《• 介 个 逐 咖 (j,

込化的过权这《現代化f a . 使我们' 人: : 院 如 虎 添 乳 的 丨 作 变 w j i ^ k 中. t t « m  

f i t t 捉供的狄跋环堍不址求 ifii；.' « 务. 进而达s i f t in tK K 的 -nmsr丨:丨如。t t i u 找作报

a 时说的. 人 : p ;c iw jj( :丨 认 挪 人 r t w i u 丨' 大二k « ? # 7个交W的 洗 谢 亂

t  l i位 f t : 本次以JCI为 I :® 的. .  ，SU 的交洙和i_ m , W将落 h 'W tt. • ;. h 两

m 殳 •• 动 . 从 公 汶 之 . 从丨:会场《分会场. 人來个丨？昝* i .  + 知拽浴. 沐規 r 个m职丨jM

l:fV的r t 度X 注和T•视 .W从人众的糾丨 i.丨论屮达受约个?；：职 l.< }J c iW !i!^ til i^ J !lj丨作的 

« 心和决心. 人郎分t w u ( : 丨 认 证 广 u •’度的认i n . 飢 1对( M 丨下-!i. i f i tbYi n r p -  i * w . 人 

I 丨论M i t k ^ r ^ K 介汗t tA W iA 气屮W丨丨丨的25个SB®解决的龙® M J8. f t 删 《和+ 足，这对僚改和«  

纹改进足十欠爪《的怍为分打趴疗丨 :作的期k k . 站然嫌兑典任帘大. （》!足. 个院职丨:这打的« 心 . 

决心. 找« 理丨在人家的灸行卜 . ^  K K j U " J ? f 化能达约c 丨认W:的® 求. 成为W ftiW W K K 。

攀 I：琛 ：通过三入i).、 ... f t 也丨 丨 常 达 谢 矜 位 Kf.y.it i- fr：. 护丨: k 的坫?多》w . 找作为分竹

a » .  k 务 外 科 齡 . 人 这 块 的 -个* 务人M . 在a t f丨认id阶段和灾现取 : 个m s 过权中. 如来人来在这 

哼/ / t fu O W 4 l.找® .6 « 好大《的勘务尺：
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观 点 集 萃

•  饭明杯： 天发« 论圮快钫}K 厂找感觉通过这次发解论 te 不H 的人M的介沼 . 演W . 个?；£职丨<1 

J (:i认证丨:作介 f E 深入 . 史沾晰史深刻的认识 f t 们K K K 过 浓 个 12»犮《规《以后. 打下 i f礼实的姑 

« i . 不 舰 * 汴 . m t .  » i ：r  -个台阶. ft:这个时供校货诂英明决策. 融 r? n  .个12«发w 坩划. a n  
及创品钟队院. 及通山( :丨认u  •:人发祕论& 人家的沾坫« 说0 涨 . 邢觉n 』( : i认k丨的丨.作}.vi令做.必浼做， 

也一圮液做w

找分打的足《 U处 . 《丨丨处昨灭/ 丨-个代次发；；. 他油W的内咨址经过所“ 《 丨?处的人W的反U i•丨论，

反w 认y i . 人束拣知边保i».处大邡分邡足力钔对较低的职_丨: . 钐加会议的扒会也嵌少 . 他们的丨: ft: I:. 

饔 棚 务 工 作 糊 姊 神 , f t ' i ' w . 处屮w , « « » « » • 通过这次i i t . 也似 m 丨】处w 个人k :丨丨丨v的w  

{ ( / .昨天対« l f i代衣处犯伽作r t 报 . 仝处所Y丨人只（治安科. 消防科，& 控14> » 为他达到!*丨« . 義 i  

院保卫人MAM丨这个认识. <丨这个水f . 也 说 叫 K 的水f . 3 然他m还贤做W iCW . W K IC啲 f f 氺.把保 

|j.处的丨作i T f i謂 . 绝不份R K 帥 ( :丨认id l . fV U f i f f i ,  \ m m t j i \ l i . 做史人的!J i 4 t 谢谢.

• 张迮1:.: ‘m •、̂ A , V j发秘沦纪4 卜.躭® 闭# T . 滙过三天的肀习. t t f t 个人收获f t 多 . 触  

胁 * 打全院职丨:热 的 参 *9. 还 “ 众多场内外参的热烈激M 的 " 动.所

部休a 出 本 次 论 竹 次 . 朴•久: f t t f t技 地 通 过 人 来 的 找 习 j ( :丨. 认叩( : | .  Ik ii 

l iW  ]• • • 叫•的丨丨  I _ . • 说的« . 规« 的 . .

找® 议. 找m个K r -郎 . i m x .以及办: * 的 v m _ 们 . m  mm r  • 们 . 钉好邮 .水手们 . 杨起风 

帆》让我ir iM 舟丼济. * 风被《 . 打 品 ® 的二联，和* 二狡. 打边办品顷的人屮. 丨榀人1 :. - m  - .m )  

处会价丨f l . 次:％个人的i f i水和龙W价frt W f i .  ftW丨兴做一 r t打油iV M t治木W论i / . : " 芩h丨沐浴免公联. 汽 

爷炎门论丁秋屮. r < H i i t：；j'T J .iir  埘谢！

• 対 欣 跃 ：经过::-:人的改布发« 论& .  « 们 決 • 厂 ■ ^ m u * .  f t K i c 的 + :« 报口冲w « 广找们力

计么《敢j a 认证？捉出 r " < t 的26个问* . 对s u e 啲 赚 . 这》•个问《 . 过姑这次在各个t t 理e .  «  

S-:也捉出/ i w 多问® . u r ^ . m ： f t 们对s u e 丨衫难，如m 持绂改进. 这足找们本次发w 论k 的枝心. 也

足 i-：s s n ^ -

找分竹祜这丨:丨V . 今人乃跤新K fE rt先w 判广对 队 K * n ■这设的搞费氺.比如说在矸吸系汝吹铒里翻 

费求相负压系铢. i H i丨\ « 这 筑 •氺M 费解决的问» .  感识人的^ 为女个• 丨\ 沪人《的4 力安 

个 . « 急 饴 况 卜 的 进 劝 . 在 门 这 • W W TA iA、做到这A - 还<丨拓院匕捉《广佔记化的«!设，在 这 块  

找们& 込 到 汝 水 f 的1>、K .  f t f f !的t tC M b V该先赀2 v«  <丨个W im U Ji找们现d . 在介入设计. 2M综 

r?技双从7人板块人效《息化的l i 设 . a m r r m m .  m m .  t i ^ m t k .  m 丨w . 临汰收务系 

M 络通讯系统，I .W 也f 丨移动tr>W怜W . 令系统H 这哆做Ml寒 Ji：作內北;im v f e 的项I I

«»此机会告诉大家一个振夼人心的治总. 我们的萃英2»J<|：宅搂. iK iW i动 f 设计. H 抑设i l  M n o f t左 

1丨池队院的发腥需求， 足广大职1:的汨求. W 丨铯人f t ( 匕 rt.伐 f i  SHT f•把丨:作做好. i h f i l - t t  

职丨:作为S 人农人轿做 . I•丨金。職 ..

•  f l 铮 ： •:人 的 也 7 丫不少东西. 听玥« 多的三个M : 8 U I .安全. 文化，X J  V iM .女个. 

大夫们# !讲» » 多. X ]  x f t .  n 大夫.沪丨 • 后勘人w 部讲拊很多: » 朴实的一句《被^  -关好一j«  

f j . 队院少件•丨f  . 大家知进. 我<nw瓶 ® 人w —« 门没x w . 纶1 \碰成广很大的拟失。今天我<r你)明工 

说 -关 好 •丨i u 】. x j f  m t r  .  i t 我 非 黹 獅 . 我ir啲 y 丨也说•没扣 c 丨的| 件 如 5 h〖j c i的k r t  知采 

找们丨i p h v 丨•:任职料 1这u 的认识. f l i t t jc：丨认证作定液过m



观 点 集 萃

0  抑 俊 ：这 ：人时M jc i的遍 j* ^ ^ 麟 • A 'I 'iW W jc i. M f

g ?M jc i. t t # 觉这两天j c i热怙屯酧打涨《 <u发麻论坛之i t i .  m n m ：t 么办 . a m  

f f l习总BJCtt -句话. 顿 《W . .久: r •兴《 j c i不 记 -句《. j c 丨不足W K . j c i ^ J l  

- 9 m , 它足? 将太i i丨. . 它足水达的逬“ 8.[所以 

f t 们w 个人《从a i f t t e t e .从我做& . 从成以滴滴做*e , j a 不仅圮一块牌.我们把它技 

在兰大二K t t 行了. 而 足 •个im ?行为的规沧体系. 无论二k 丨丨丨 

f  . J(:l的圩念撺永! ^ 丨(V U个w ; 的心久. 在不久的将米. . w 人 •■院的任何个地 

方找们W 该部呵以f l f l 每个人A i i 水i t  f f 足|c i “ 准的，拉个® f 1的 衫 浪  

的，二 赃 】» ~ 个 炻 涿 职 i i /1  ^{icP .-in.i ^ c i , 所以希甩f t 们大家 

• fe fr动起來. V I I 艾视找f f l i r j j a 梦

• 刘 H  .:人的i d  ?•-人的签_ j. t ty c i深入人心. «

_U计要的筘丨f f c f t我 们 的 政 琅 . r tW iJ !他：个K K 的丨 

我 的 财 虻 : 一 场 论 f 分炝力. r r人舦* .  m f t 发 . 万 众 •心 . 味 r m m 化方 

而. f tU i化 . 热《技 . 大》据® 充分利丨n & 来，我 们 沴 , 太门诊. m 抓 》 

n 么. j<:丨认ul_y求仆么. b U i W 文 现 u:找 仰 屮 v 个•. w 格•火地. ！嫌 l a 妨

• 何 猷 ： . • I* ! 珊 丫 I 人叻(:… 汜
深刻的认识、甩么找们现f t ：t •么做？ 卜阶段1 ‘.么做？ 丨所设想人丨丨.作作此过(V屮 
发挥什么彳舶作ni? h  - 位丨:作人« 圮杏» 人尽炖才?这也记妇c i i f 坩过f t 中找irn tt®  

解决的f««U  jc :丨不仅仅州W W W 丨资祯的© 求. 圯爪《的虻对f t 力的d  f tH lf；J. 
经过本次JCI评坩,将促进我软人•丨I 丄作® 上- - 跳 .

•  f W ： 念 念 t u ,

张连生助b*纶 我 们 蜞 培 曲 *vrc教 . 炫 括 张 文 方 飞 任 讲 了 供 科 則 惝 珣 .關 糊 晰  
吸的》测 . 没办扪x w 例支w .  w 科的I*丨内》 . an卜 张 鑛 .

•  W > X »：这次i d , Y 次个?,:仏•糾 i . 外义忆说® i 找们I’lL i的JC丨之路. 也将会 

浓人纠L i4 iif id j< :丨认》丨的丨w ; ：. r m Y i 袷w : 丨办公屮的m a ( n .能给f t f f iA T i阶

的任务，肝供阶段f W i S 丨:作

• 张 作 《心灼科护丨: K >  ：找f l :为护J f人M . 把乂的人驮足沪丨: . 抡进《做广治 

t r . 也说到f 沪1? 安个i i m  m m 很迖穴«?. A K i i n 的w M s t发到广

• 邸 辟 ： 削 丨 丨 时 d W j 了 一 部 分 丨 ,丨) a .  - M r » « i f J .

f t 播 少 W 开 始 川 不 起 来 . 护 士 对 这 个 接 受 所 < 丨 条 W . 个 扯 到 笫 三 点 . W M W 幕 比 较  

小 . 这 次 已 经 丨 丨 丨 w  j * — 次 性 位 . 3 « 丨 个 个 部 软 件 邊 行 i r r n , 相 中 护 圩 人  

m 支 持 找 们 .
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圆论丨坛丨感丨言
•  W.V.： . 改 •丫'

y & W i仑沄经i l 三人於张rtu 

饵约的i•丨论. 今大的渦宂成 

广个部的议ft' .此次人公紧 

紧lU t t个 E K K K 的 K* 报 

f t  . 紧彳1U( :丨认u [ . 耽如W «  

化灼泌 I t 设 . 捉崧医>•/祯

• r t .促通K 陕 进 行 丫 广 ® « 、多角度. 令过权•深 

6?次的保H 与会人《« 所砍；T. W i l献策. Ht充分#  

iM S 味费!设发供中存在的问躍，又结分各自的W 
位. 捉出 r 许多众理化的息见和芘议。通过« 论. 全r  
人« 进 - i i ' t k - r m .  ttsr's rw .u i,  & 夼 / " « 冲.坩 

« 7 M 心 . 对j a 认证M S K 3S二个 1 2 3 S "规W的 设

i t’v i i到广很好的动员和教d 丨丨丨. f t正《 猶 f lM  

v i -j(:丨认id的 f i 心f f 念深入人心，作为一 

r , 托通的t>、i: .代a .  m 此次论V:的成功n n 达到山火 

的欣f t和《心的況贺

5«r-iW.因校領导*足我陕实f c . 对!
咖 友 -1235-的; 5 ^ ^ .  M m

領4 的斤肩决* 和仝p人人只的几丨"丨努乃K, KP义«设杓 

越 火发《 . 取捋广令人K i i 的 成 络 事 实 a 明 ， 
"1235- 设计, M 财 雉 . ftfM T W

•Ji. 丨魄力. 使找院在较fe 的财叫㈧彻政摆脱广炒
滞茁6 的1«堍 . t t h r ^ r t i F . W . 安令玫迪的发K 快 4 
iC sJrofc. ^ - ；tK  r w f i . 优化 j*汝w . j * i * r «  

i n . 磡保了洱以玥^ 的铪少捉灯和^ 纹改进：MB.j. G 

味出台的三个_百人计» r  • V 典人才格W计《 ，K K  

文化雄设■?一系兴《r ( # 择w . 选抜, 坊养r  -大批爱w  
取欢， m tn .  m / j .  y i私献的中^« r-技术 
# H  .  仝院内t t . 班 -了思想. * * t 人心. t t % T

•  « « ：办KPZ的汸个 

-»2.^>- WiVl实腌之切.以

M j ( : i « S f 的 述 AlW 2 . 账  

的 发 衫 论 f c i f f l 供 r  i - w i i a ^  

» 的 押 论 和 知 识 ， 院 K 的 ] •:

8 报 a .  • 来 的 讲 唯 以 及 托

不W » 度f 为我们I 播了当1»和今后丨:作的衍W /jU  

我受益® 戌. f l l t t人 家 从 中 受 《 V ；々
j c i f t—条只冇起点没介终点的征途. a  T j c i f t f i  

热悉乂W W :..钔X：的知iU尤从淡<5；. 幼 令 f t 如t t  
的汗w r . m ^ i久站. - 久 芄水 抑 ( :丨知iH的培M . Kv. 

忿預案的演铢. t t 化改进丨作A R 艿 芩 快 邊 成 、;r 
JCI办公萊. 外« 的欠U H ^ c n m c C o m rt, K J f 一次次 

的W W .讲盼与授i« .  JC:I办公中矜位老妗和totiOtf枝 ,

f f i / J .全《« 化了队院的人;4 *tt设t tW .  & 括我在内的 

f t 屮的许多人W纪这一人I 发《Mi路的r t抬受益《

气的丨丨:处 在 构 调 螫 f l丨公4 队p>t改丨的欠a 历 

0;时期. 人w w 众4 队f?_ 

银务的芯氺和® 求丨丨益《« .  这作的《形》

K . 破冰的进. 朵奶ifo丨• . .继续保柃f i f f . l t .快途 . «  
效 .«*1持拔农《• 在W « 并起的K 疗铥争中.X丨不敗之 

地. 这圮汉f tfttfW uW 的乂一i?J^W W的新的雄趺 \ \  
院货V r t R h W . 纸纹紧紧抓丨t lK W 顷丨I丨和队I?安个这 

一JKPXll设的枝心内容. 以J(:丨认U [ 作为» f •來玻期. 
W ill r * 二 个 • 麵 规 M . 为IX K 的发《衍明1*>0 

!■•'] JC Ift对 -所 体 珑 设 水 平 的 全 i f l l l fY 的 糾 • 
JCI的认i i t i i fV .  按照W fcifiH I的 名 •个

tfiiir:規化t t s i i w . 找们有n 山 钔 以 j c m « 为探 r  
的笫二个_丨》5" « « 的实味，必将使ftPZ的《细化竹 
理和teW K fiW *设»  !•. ■个新的f f 阶 . 进•少捉升我院 
的枝心<i'f»乃 和 姊 力 . ♦ 况化« 水子•的K K  
行列a 进.

m .  ' k  :院 处 的 历 史 i f 设w 发k w w .  
K K L it f .为ik f f i确 _/. h k w 的a W 4 .  i>;院访二个三 

个 f i人i丨坳个人才方吒 i t 设也为« ff收供广史加广 

« 的没《1^台. 找 们 费 灼 党 的 起 w 史使命. 转变观 

念，V i i l t t心 . 以 H 好« .  B H ^ f V 的(《任心扣 

» 迫《. 以 ■■路Yi留印. 抓铁釘供" 的工作作风. 、m  

w 位 . 扎丈 r . f l . 协》秘 . 努力供鳟. 以 w / f f l M  
和逛/ j 安全” 为u 样, 衍a y c i认tf_a  -筠机.力把赃 

t t 设成为一所共右《细i t f t n . 人性化》务 . 商效《«  
的品W XKiTijW乃丨:作，

A.6«ilfiS l}imA«lf.-；. " 人:1K W »U

m . 沟通护柙部史记从《也 . m . 安个细w入 r  
— -m .  mi分沖讯3*j改进。

olfiii此次公议和J. t t ! f t们认〖!!沖(:丨的柃心钱父水 

尤丨丨设的队厂作̂ 办 厂 / 安 个 改 进 的  

核心. 也足护圩工怍的《求,
全妨X-. tfd找们的护a n n a 締 i j 息扪关约中来 

U f jc i t t是确保 " 对的人_ 在 _对的时M " 做-对的 

t . " . 餘去K 院的软作S i * 忭爻« 外. M \ M a. ^ . ^  
m \ . 各系统之fn丨必沏® 3 « 淮沟Jifi. f丨效沟j f l . 袖*  

沟iifi A  "丨以确保力出《捉供个I fu i•个的沪W * 务 • j 照
» c

N r n / j .  m m
^ 川m r H ' j数 挞 分 析 抚 ) i in \ { {汗护搜« m分析 

会 . 沪f l 1+ 良i t f 丨的拟本拟w 分桁. m f i r v j i沟通会. 

f i效w r t边占滿总浼



兰大二院第六届改革与发展论坛

论 坛 感 言
f t f v 为 丨 多 护 人 员 中 的 一《. 丨l i t 从n  » « 念  

的 改 变 做 从 实 知 丨 :作 的 每 -个 环 关 # 的 Vi点把 
柠做f c .  * j i好和培调全体护t 必期执行嫌•的嫌作碎 
» • 统…的找tv流K .  « 有白f t 与m t . 找们的木分《 
圮扎礼人•丈傲4 /« 范 - 把坩范金成习A T . 的改 
进1 不W的投W ! 的四化和& 准的U iW , m
u . 敁终落实《»圯  r,u^.，

-w 的崁范来》 r.培w . u 丨•史《安令丨丨知•办的故 
%，在 嫌 工 fw » w w s 的 进 i f # * 的 

?¥讯1咐分享 . ih 安 全 文 化 们 的 沪

pf丨tv小. 找们削* 明( :丨利1 h M r f必六的⑴丨内故 

运/ i丨所卞衫》孕会找於距. 找问《. 找 咖 . m w f 
後芩也不* 妫. H -个钿V的 休 关 注 找 们 f l  
L i动盼筋« 办法. 不断r i f t t s f l  r i f t i f l越才浼/丨所发

W!
JCI的f f K r i t 找们》受到作力, (M ft技i l f t i n 的努 

力. . I |.丈％ r jc io f r t i^ i • 找u rn 找约f  I 作的动力•j 
乐t t .  a v t 丨找们•定会. 必然会实现« 网的理想, i t

兰大二院第六届改革与发展论坛

论 坛 总 结
迄今为ih , K K L iti成功枣办 fA tru 'Jc .Y .b ^M 论 

坛 . 本JB论坛 , 为期3天 . 个！U：职工参加 . 设釘A 嫌 
» . 服务» . 饤圩» 三个饭块. 分为丨:_ » « & .  • r m  
嫌 . fm m .  i - s u w .  供讲等五种形式。h 时
贿 个 丨 •:会场和w 个分会场，代屮& 个分会场"似采 
阳祝嫌反动交汝/J 式进行• 参勺人f t 多. 涉及tfd广 .肜  
啗人，

本W 论 到 议 8 丨50多項. $■(«丨会议交沫92 

人. M f-B ^ ft 'lW W .许多粕彩的议《» 没冇和大来交f t  

H i% .会V iJ l们会将所f f f f i t l i到 的 议 编 卬 成  
m .供人《交淹和卞习.

f t 人 公 巧 济 之 仂 ， r - r r t ^ ' F f l d . 欢  

- 会 议 丨 •:《 的 确 刀 © 解 决 的 核 心 • S / y r f u t t  i -  

/ •明 确 衍 小 对 对 会 议 汝 丨 v ^ j g n i 严 格 把 笑 . u ) m ^ m  

广 人 会 的 則 满 进 ? f .

本W论fcJHfu丨紧. f t 务® . 全院 r-職 1:脚 職  

参~ 议《证犯. 昽够严格!a ’. r i : 议胡坟. 浼够枳极麥加 
a 动夂汝. 使人会w 彩汾v . 允分w 示 r  -  k 人 -的  
相 W B tt .

t ta 开期《,  t o x i n 党办. 犮展规効处. j a w  
:<»控M 办公V .  中心. 兑 怜 郤 和 《 H处苓部门

的i l l力协fV K. « iJ . / •会议正常f 丨印的i i i j

兰大二院第六届改革与发展论坛

后记
& 找6丨 成 功 承 办 W论紀的认础I • 木W改枣' i'ii W论& 圮丨WK■丨t t的W 史！iiW 阶段U )\的 •次丨•<?公议.圮 

f t » « 法治k .  k  1搬 . a s 广益. x t m / j .  m ^ ' S c r 孤  « f 棚 us的最人m « « 如 

何拎线《« K 丨？场丨l U 保 安 全 . 抓S flX P M M油化饤扦. 4 _ 内渊八的发W ifi路. r t i f i i f tK 发肜视状.分析 

的M 8 . 报出解决(丨追. 为个ifs；J : f lW fc d  .个 ••丨23-V ：U K規« « ；i：V.玄V 础

队fx:i?紧紧丨u绦以j( :丨为抓f .  i iU i i f t揉不斯地改i a w w .供氺《的内滅》设不、w 相僅探分实力和核心兑卞乃. 化 

分利丨丨丨和发i v M ^ r m 人••/的资说优％. 使二院a t入a * 可持线发《进路、找们鉍一位®任在》•丨.这足丨/ i史w f t t i r i  
的中•&«：命w r f if r  m u .这次公议将激w r i t 丨全院职丨: . i o氺 越々. 夼发f i 为的t i 心. 让找扪以w 扬 

的4 么. 炮M的M 冲 状 办 的 夼 :i l H M I 的边 B B Q

< 本W 论fci所丫丨文卞根挞视场泌n 炉 押 ) 
( « 任编« : 论A• 火 焱 >
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JC I国际联合委员会
■ 文/  高美主( Pennie Gomez )

注册护士. 护理学士. 眩床思务行政总t t  •科愈管理® 务~ 中a

f t - a w *
後济的发《. K

出介所增如。rfo 

K r / 汗支的增加 
会贽水例銪的队 
r / 技木. 知u iw  

技能. m m n  
技木和知IH的相 
« .  «S ii!K亇的 
if lW ^ 水以及对 

从收人m技能的史r t * 求.

和i x r / 保a r t t务悦切. 柬丨• v j f 心y « « r i 让屮!丨丨现的w 

m u  » 于 这 w ?i变化. o s * 者A W 中 人 口 料  
的坩tc 和并发敁的坩加. 乜w 钭川的坩加. 为边” 仪供 
先进的抡Y H IK 务W 機 t t 沪汗的过W中. 必潘W iJl*人 
疗服务的和i l V P J S 这 幻 1和说咐成》：分 . 也圮21佾 
紀的沪j f ® 求 .

2<»iiuc切明. 内/ j w 家.泛识到气圯r , m j3：m  

u：广场:, : * j安个的i ;< i  j c i丨u fc认证钳织烽u n 樣  

來解决划*丨丨\ r / ■机仲 I*的岍丨I丨 和 安 m 丨侧n 

«s必须得《益控和改进. 为此. iv s i抑 c:iWfc.认i j im  

织为K 疗 机 构 M时期U：广込丨丨丨丨•令球队疗机 
枸的»1•准 JCI在丨9<>4屯货运而^

以也« 为中（飾 i l f撕 通 的 •丨•点:
OEKGrtj及f t i j i t 级性一入院.丨丨丨K .

改 . m . .  以及i i 续忭的恥》7沪w

O 圯K 及本W权利一边K © 仏保* . 知W H ft  

权 , 财 跳

o s m i f 佔 一 圯 及 护 jv w 氺的笮u r . 对n  
养 . 功液及炖它特殊葙求的i f 估. » 评估和》汽 .疼  

' j i ' J i H A . 化於及故!}f f K 务 . 血诈K 务：扪 
关设& 及忮木的《沪件抓护.

o 边 m ^ V '

« ■ •捉 供 治 疗 . 认 也 汽 沾 M  

变化 < 例如. v 期改良》«系抚  > , 抢教取务 < 心》 

U 苏术和商级,丨:命女持> . t t 众及IT 碎治疗. 疼痛f t  

I T . 临终护JT.SVl：移WDK务

<3麻W 及 f 木治疗一泔织U 矜押. \m id f7  ( 中 
度及深度）• 麻W M f • 木 护 圩 术 « . 术屮及木

j c i认识_ |> 豚范丨h内的t s iy 粗i R y ^ w E r /组识 

介片卜丨的欠汴a — K r m w u u s ； 疗护a 1 这^技

m点；d以边汽为中心及队>? m  « w ：扒构的m 〒M f 为 

V 础经过广泛研究和收集患 f f / K 疗W误的 K V K i 

« . 形成W fe圯 I^X•个丨丨丨列入以圯O 丨I心的t l.  
i f l . 只从本拟蝌纪确保边片安今和办晚丨丨丨的队疗服务 

安个. 包 括 M :l:和环啦 全 . 以 姻 rt& iftW J? 
r 栌个如》

以逬r ,  a 屮心的ix r / 护用哚则;i —种h  v 的 

1W:保M服务/ / « ：•• W 睥 在 -位圯疗» 上氺先认行。 

这一案例证明. ix 广/■机构致乃丨•捉供泣r? tvr/•护栉，多 

并 让 边 • j 】t p 、rr•沪押过《 

w .  fa 六的沿w 姑 丨 以 ？ .

以圯六为屮心的h 汾m  y p ^ i .m m fM ir fV J j  

人的改变. i  k w 和促进圯k (及K-束人>多勺M b  

»?•沪s i过tv .  供《 s 生 . v ± .药

ypiw及w jy 师 协 掀 確 说 i i i .
沪p f i i f i i之屮. 终结r?多• r iu .v钬t t 治 彳 .也《的治 

该丨七汾也又沭圯巧的饮沴汝w . 从门这. 

总诊免• < m  r 木成w w 麻w 屮 > . 到谈

V 此外. 诊. 会沴. 圯 移 列 史 r t 丨/次的 

t M ? _ 谈 加 :沪 贿 々 顿 疗 r > n w . 的确会脚 

圯《»^、疗护呷顷!.»' i i i ^ . i分1、》« U i ^ V * 的决k 过 

供 /*解决/ / 法. 以久现f t 疝w 的JKr?沪w

q i t 佔 > •

o 药物符理及« j n j - m s v j n f f l . 选择~ 采购. 

存姑. 处方开t t 及抄写》调刑. 雜 . k 物f r 效性和 

呒M K 测. 丨丨丨灼诏汉和遗细.

o 也 f f 及x  w  f i  气n  n  • 4 持边r,及

M # 与 断 r a . 键康教齊应由麻和51?令f t A t t  

只 成 . （a W K W .护1 : . 临床学* . 药 卿 •
|_^?仉构饤《̂ 、;廿:汀不 r - n p p w * ; .以保w f人院 

> a r , ^ f h ^  * j  安个的 K f y 护 w  服 务 ' j j c i A m  

»y机构r f p n 准 的 记 . m 保f i is 丨织r ? w h 洧w  

f f K 他：XiW饩押茁f 丨执a 的从本怵袱 iS fj^ iiS M M - 

全球范田内，计对共錐M 家 * j芙W W W * f騰 》 

队疗机构行1>«1、《1及K 柃心：

<3堍丨,丨改进进汽安全一坻1,1 y 进 f?4•仝活动r? 

押 . 《iw « < « r j数挞收a s  &测数椐分析~ 确认 . 拎 

嫩 进 ，
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o # 染 及 控 制 执 行 扣 胳 控 格 * 柃 期  

ftW .tiU S  赠  i f估
©  m . 浼 v#及 w  w —*«•的 a  n： m i  a  分级一 

k k .  k k 领w w 、矜部n 领分 . 临床 i :作人w —! t  
jiT、明 f t . 权乃透明. 领分*j 品质安仝n {务圯六. <ii 

织H临床沦W . M埭 d f t f t . 人体认咬

O 设掩7?押及安仝一领4 ' j i f i W . 安仝和治安. 

fe K 物品 . i f i防安个. K 疗技术佾防忭甜 
沪. 公共系统f t 沪，设各tW P IfiL^K 控，M J：JSi«

O b\ I 资叻~ 教 A — 人I 诳略 • 入丨W培 M ^  

院 . m .  m )  • 这续的在明教《 . w 工 卿 按  
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疗系统在这样一个W况卜肩. 規代队疗. JKP^ffPf 
ifn临W人的f t 战扰纪如《«IW的钳SU5彳T •个山逛人 

的人8丨. 从允的系统. r t M 尖的设f t . 设施i l l成的队 

赚 构 . 的 . & 全的，“ 效的181?服务。

所以找 I I  l 1 认为 . 从於个丨> iK k i f I 的m y i . 

j( : im 定 的 所 . 能 够 的 i 丨找们•/«：成现代趴匕‘ 

T f押 的 仃 务 j a 为什么能够这打做？ W 为它 

• 以圯《为中心• 的IK f t 服务押念的一个U 体地•太 

践 . 丨丨■!% «队 疗 胀 务 过 丨 i f c i x a 的坩片 .

所关心的K M 问》 ，安全问* . 來坩成了各神各I t 的 
对 I 我 f l t t 棚 费 康 紐 亂 能 够 <丨玫使丨丨丨的-系约 
W M I  . 以及对知、浪的W W . 对如i f f丈掩的《氺 .形  
成 /•这 么 种 J(:i的 文 木 这 议 幻 (:1认i it所U f t 的现代

( 萃英》 ：通过JC丨认证•在医院管理和医院发展上具有什么样的祖要思义？

中W K 院的发械已炫t f i i r i 余电，flUMS 

K 竹押的炻度Uf. f t 〖i 丨以iW tfl多 的 兄 -种队P；£的达 

f j .  f t 人W及设f t 卜W杵加八的. 丨+丨=2的H  &执  

兄说 . 只a 在数丨《上不断的坩加. 然r 丨也会h i - m  

j i；A ^ J T .  (1丨.足这神行《?没A 报W的把丨•人院作为-个 

系決. 没丫丨川丨+卜>的《式來k i i K P Z 所以以昀的P、 
v,c<\ %.w a fv . *i* 多的w  --种»»放叩的r?»T

_ a 足 織 只 的 /ft皮 . t f c "队院运"不好

留于》来的类似技术的运用. W屯的坩如. 服务項B 
的增加*?简中的过W 刍 中 i f t j i i体％对人的铃_P. 允 

W记对5W人的？>T_. Ik t iW i对T W .r.的线T ( 这个作 

•Ti:体 现 的 行 为 ，以及找们所A 的M 度 丨 仙 Ifii 

非 常 不 獅 这 幻 ( :丨认证对r  
K f i m i f 和友供h的其屮•个丨没的作丨丨丨- 以眛的K  

院饤押只足f?衍d : lK K 的所讥的效*  htfi丨 m u 别 

人不液撖心粧移t t . 没办拽过丨>I»A F ® 的心析支JK



f t t f j开始做 f 引 进 设 lA來 外 &  
m m 丨•.做文饫： 往找想略r 的问戆虻如《将 

这数个体系钳成起來. 史好的捉供K 0 服务 . * 持K  
疗《务 相 比过太 . k 院 犮 大 变 化 . 允抖珀在f f  

理的过祝帥 . 注 'T' —m 働 把 f t  J(:丨认ill i丨取P义的 

k i i r 《l /•这么一个i lW .  ifiU l找们知iQ if i过多i i r f  

个过JV产十的结采一定足优秀的成《 —定足《人也滿 

•6的 . M丄也满« 的芩芩•

以的的fc K W 押中没f 丨形成戍汽纪不能形成•个 

& W 的K 院文化. 当然悚t办和㈨院部^ .  l l t i n i f r H l  

•* ir t的 义 化 本 叻 的 并 小 多 而 人 ® 分地k 的i \  

院 . " 丨能又•注的只圮取前. 欠往的只足 -个姑JR. X  

往f t f W l在能供仔么? ¥• r f t 们恕么做? 为什么供? 

做的i i  w 气中 <丨《哆 " j以 + 斯 队  

K 成为一个品牌？这丨T - •碎边&"丨能记没心的所以 

荇J f的坩圯落脚A . 出犮.•_,(以及行《的汝权芩等. f t  

JCI和不和Cl足t t 然不间的.

k !W ft们i x i x 气时做兄i a 认i j 后 . - m  r . m  
f t 说 . ftUC丨认址f t 的很好. 他« 锯E 院进行r  •次W 

忒息义丨•.的人彳I除 他 说 的 这 句 话 ifc我《5 敏_ 深。i\ 
哼人W —投时M t t 会约佛7T义屮逬H 柙》. h 时HW 
e 天 . _ » » « • 之n 他们a 会党得#个人的心乂 
汀|‘丨# 沐《1下. r 离了城市的嘈杂. 《« ' f n 常繁忙 
的丨.作 . i 挣卜來坻名. 对过占做H W l0 i« . 对将来 
做W « M . 8P么 也 足 …代的. 通i i j ( : 丨以丨「>. i):yj

一个钳织. f t 们的w :丨认为. w m r r  -次物押s  

义上所玥的太t 丨除. 它会对这《 *哼员丄的行动过f /  

• i 中 . 认人的运送i i f v i 中 . 所6 物ff.es义 h 的安仝 
t m 、 - ® * f求 . 比如的防. 防 盗 齐 芩 .瓶 金 赚  
内的垃圾分炎芩. 对K 校办* . 介电物品的! 》« •  «  

求也圮作常严格

W外一种.6 义丨•.的© 氺 . ic U if t l f )人* j人之f"】关 

系. W度与个人行为之M 的关系. 郎门Vi部门之W的 

允炉的交流沟通的欠系 . 这 哆 作 记 一个3丨织的乂

4 ,  f l l织为 /*达《女个效采及效屮的一种文化这呰 

a f i i l j a 以JTiftO丨将合押的<丨效的织凸1 «卜来. 形成 r  
-个(V.iK礴以想的相分F . 以 I丨:确的/ / 八 . ）HiK确的 

途径》务« —个f t w f v a 的对象上时么，达 约 个 ii

JCIR! I H S  與 •  nghi pcnon . rij^M w jy . righi 

|x~«ion" 耶么以1丨么尔押柬W ill i丨确呢？ 

tk  -的思想. 然Si足统一的行动.并f t 不斯地w 互交流 

过片屮发％+ 圮进彳! 改 进 . 这 狄 足 中 个 的 所 以  

+ 论址细m g 行 . 还圮饩泞捉升芩方血. w 终处形成 

-个队K f t 好的枳极1丨:丨|‘0的 . 始终能够iWia的i \ k 义 

化, W此 . JCW4于 的 犮 W圮丨丨常办f t义的. m  
i t •他. f t义还<丨找们us常 部 会 扔 弋 的 化 . 沾人a *v  

的坩加*? . fU K K 文化的改变圮认屮w 为 的 总  

义，

《萃英》 ：邵逸夫医院在准括认证过程中遇到过怎样的实际困难?又是如何解决的

S E 3 2 S B  <"i P 个认证过w 中会遇《很多的w <n. twi 

先K 来 f i «  r.tJiM坦想接受的问》 : j c i 不珐jyt •个成 
圮记一j» 人的•丨t m . 它足个体m i :的•丨i 这 鈦 找  
们嫌一思想. 对积极 i : 动地行为. 这#主动的行为是 
f t 队K W if i l丨的. 圮在吐仑® W 丨•.!《• 也不圮在 
k 个行重《-西上的. » 做 郷 働 徕 一 • 尤终是在今 
人这打的大坏« 卜‘ . 认实记报w 硪 的 件 ‘丨1 我们习 
m  r-按照丨•.级的文件戍拊4 去做乂•丨i .  r f i i t t f t R K t i  

tfrt丨•.+:动 的 去 做 -垮屮tr t的w k . 会I 丨很多来f iw  r. 

的不J f解 . + 支特 . 不K f N 面对这种IH难 . 找 们必 
» 反& 动W . 不断说明. 交 锥 觸 . i l i M l i 体会和 
格m 办《 也 会 采 用 " 明炒卜♦大柃" 的方法. 进行 
统 • 规 琯 • 形 成 神 棚 . 一斡令体砮q 的 如 M:

访二个问* 狄W 部 咖 和 我 们 以 麻 已 《形 
成的习惯. .& 识足冲突的. 比f t i加沬. 如 C PUK绝对 
小允许的. 它 认 为 加 丨 场 1,丨4 圯巧女个+ 能W 

货保W . 圮个拟則性的问》 . 丫I 时 W 人 求 的 讷  
况下 , E 生也® A 在以加床的方式安朽进打.将网人 
m 变成w 人 丄 扭 妃 《的安1^圯 r , .

认为只《« 治沾 . 外在条件足可以究眼的n *»了虻这W 
的想法 . W作1 j j a 的押念足《咐的：似U f r t i T i ):的 

i m MJTfiJ的状态F进行取含. 这跹一个非常» 要且 

t t  f -的问》 . 这种W难 大 * 共M 來理觯• 我们《 

终的L1的戌足f t 们敁爪切的M核心的；̂ 丨么？比如(W 

人的安个. IK疗取务WiW芩. 这 么 解 决 ？找 

们a 过 加 快 沭 位 . 戌记通过!̂ !；；：进行沭位增加 

*?1 :作来解决这作的问《 —方 1*我们屮W打 

色的丨\ 广/吸务的作 . W外一方tftj乂符介内/ j f l i代竹 

« * 卜'iffl的•{?求

笫 -：个M M 圮人M的 资 场 J(:丨甘氺必U T 资®  

的人做f l腕资场的•丨i 比知HV铷 (:1之的. 找们朽剂H  

的一部分M 1.并没狗获得药剂》资格 . (U躺 期 鮮  

> j的经w 。 " I能我们记w 悚类似 i c f：f 丨谂犮朽这丨y的 

I :作W位 . 没办太多瑁论知识的;C求 H 抝 (:1甩这找 

的w 位也必劝’a^ 丨相应的资格址. 它对w 位的资怙’&• 
氺报A  . W个W位丨_.的人M必浊符d ld f iT r在 的  

资格处求。rt fiiW：丨.期屮让分紀来的人w 外没<丨相笑 

资格的. 这 个 时 候 作 为 i h f  K 务丨i t的增f c .  w

CUIY1NG24/25



钔仏资格i«丨的人《放在临床- • 线人锻烽， n w ^ iv u i  

多的搞例. 析& 来 I•丨3 « 说服务坜M W « id :的 但 讲  
■>；h . 从法i f « 义上來说. 站不合法的. 站不对取法 
淖的，® 么这种间趙& 么W决？这个对K f t 们饮;；j 赀 
- 方W « U M 8 I作 . —方佣做枳极的培W 丨: 怍. 气然 
还» J P «  fc任全力文持B R W  l fV . i t 年 资 邮 魁  
氺祀起史多临f l；-线的眼务. 没介资屻的人绝i.丨+ 能 
I:临 味 -线。如来不f t6 » 好的按知浪® 求占做的《. 

啟会边成iH 多的汐Vi

A 解决这《问《的过W 1 中 . 一方丨IfiiL W 决M 
雄 . H —方W又ih我们的® ® 怵准《典丫 一步。不论 

足中丨《走角供界. 还 賤 舰 代 化 . » 这样的问《现 

d .+ if i i te以G ft i终还足切丨f ii対 尽 V 解决 . 足对W人 

史加« 贞的态度保护w 人 . 《沪尻院的/ f i度u丨.尽 

V 解决广 ，4 的 所 以 . 丨(丨

这》的f " l» .  5 然找扪也很好的i ;撖广

除此以外._ |( :!还 •&求f t 们<丨形的丨_.伽.比如对i f  

班明M 芩 !SI求E 砟 / 我们在做浓 •次j e l i f l f t的时 

« .  些* 上去鄉的防火门 . (U汰k  M :不JSiK 
火材明的. 太进行改边。«IY丨钱人对此存在非议. 认 

为好W的 门 议 被 换 费 "丨足如來不换. -  

H 3 W 火灾. 这气门耽成f f T 设 . 很本fe;不妁保沪《 

人和W 1:的作川規在社会上出现的》种唞故. 很多 

W W ij丨W ftV K ii没打认JftWftUW家的法汴法规. 很多 

时《没<(按照h 收m v 本的如ii丨文腌以丨w f t们为 r  

f t 时 . 咨力. 往 往 忽 胁 在 的 安 嫌 瓜 但 田 C I里我 

们必汍® 做好炎似的的‘I t M . 决+ 能执忽任何个 M 

* 从i t 久现 r 从珣咿的凭达觉办•丨t 到比较押m.的衫 

•7办 •丨I之 fil丨的灼越这作们(:丨认汲过打屮找们六遇讨 

的 . 也足必浼® 厶解决的问®

还6 —个W螻耽W 对IS W 丨:的枚« ，rK K Y i - k

批的临时. t . 作为医院特殊的 -郎分. 他们本&受教 

^ 抆度不« . 所做的部紀裉？SI8的丨.作 . 比4J:

分拣，h 由物品的k i送等 . 以佾只圮九《他们- - 个抑 
中 I :作的汝稅. 教会他们怎么做? 和 c 似 r “  m m  
教t t 们为f» 么© 这么做. i 丨<fe们知逝不M 的《色分炎 
代农什么. 怎样在丨作的时« 保护丨̂ 己。- a 出 财  
除物站潰W . 会接黻到兑体. 他们将如何进彳i 防护芩 
— 系 列 J .作中的细微环 f t . 部泥© 让他们了觯并V  

I V 所以我们V丨对这« 的麻体歼设了JCI培调的* « .  

m  A k m  i d 的W O  h . 明打他们M 本的w 

位 i 作的i f iw  f l u c i中 找 们 会 打 各 种 计 对 位  
及人负的t t W .  Y, fc f t部门昀K K 捉出t t « 的》求 . 

(3恬院感作内的报多职能® 门的M I：.捉出祀屮培训 
. ' • ‘：• 让他们HV决这些问颺 ‘  ih.ffe们理解这气M 

a  IW J C I认id 人W來3 找们K 院的w « . 对找们这 

方tffl的 I :作作常满息。料 ftT J W S W • 工作JB. 认 

为找们能做到这H 在妒个i lW ^ i中 . 足付出很多t t 乃 

路W艾文太坩的.^丨呵以说邯足找们此临的个很 

人的M S . 找们也玷花了人M 的时M . 想尽办法去沟 

id i. t t f f .  i 丨他们押解朴笮択扣义的知iH ft丨技ft,- 

t t i n 我认为 f f j c 丨认i * 过权中 • f t d H i  -哆•尤 

U 足院感/y ifu . f t f t ' m 做比较人的投入.比如内说 

的沾洗. •设作常的崁范. 个机W化的沾洗使内说在irt 

戌沾洗的妨M h i i t i . 这丨? 来. 人到宄进的泊必设 

& • 小到丨洗洗T-液 的 等 . 升K i$  
乂/ ifa的控制成本这种成本会4 收入产卞m . 它不 

能实《支出的M收：这B1执贽占统-讥人來必湞 

出.£?怃这种成本来保疗MiW . W f iiK 终发M

找认为 f l j c 丨的疳f t i l W 屮 . 人也W . 物 

也 从 竹 圩 的 过 》气中会遇到一系列的问办•

这苎问覼找们》思考、讨论.并达成共识 . 然后*觯 

决。W V fl^ d l
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发* 多* * 理论文. 并广泛堆在全S 性砑讨会上介f f iE K 管理的经验，收到枳极的反« • 在他的帝 
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构 建 医 院 安 全 与  

质 量 体 系 实 践 与 思 考
■ 文/  a a *：学附厲华山医院林理华

+ 安个屮忭疋义足什么. 严恪的说. 尤丨?Wi两炎. 来te按 i丨划执行谂r / / / * 疢采丨h h h  

« 的诊d 案 ： >丨 炎 圮 没 的 诊 疗 计 队 这 两 . .效到的ifu没 袖 体 規 的 尔  

f t . 如* 这足一个茁泛定义的《. 卜_而丨1丨《~ ^ 什么叫近似《钠扣浇則1忭 <尨诏来涉及坩1>;的被发则1断 > .也  

议足A:过权气中在汝权中丨l i% 的及《l (U D «  S t丨•.没<1被发现• « 圮找们《叉汴的M S . 过 F U iiii +:任讲的无热切的 

的 h报 . 《u4«?ft<n找出这纡/ » « 的内容和t t f i .  J t次在k 疗n w i 屮 况 记 丨 《免的会发1:在边 

f iV t I - . .这 舰 成 J*不 f t 屮件（左搞已实R 发中到f i j « . 込成汝期外伤W > . SW i才圮（取大伤汲氺故) K 疗茇M 

w致边# 死r :汶 iR大伤残. 这才兄 •个？Jin ’丨<fi w 此仵这个i i w 气中. 找们,《贺文注的w n 么？ 免 

的 . 山 f •条f tW W . P U i约 打 以 遒 免 的 ，这14找1 « 賊 》的》分. f t f 谈注的■W O ifldA iiu

2o<>丨年. » w k 宁科莩院t t i i i  f  •个« 念. m  

检m 麻 iom x  n x r / •场w 的)i：义 < 厶个:防范对 

咖 边 成 歡 : 及M : f i免 拖 推 谈 ; “ 效: 镅i i lK  

■ t .瓶 护 j ? : 以边# 为中心：_ 个疢人负f t :  m -  
捉A 资肸利丨丨丨. 战少浪费: 公平: 对也》 -视H C . >治 

我们_ 出 r  一糸路• w k 安个的<»个生义• 防m  m赛 

边成伤人敁少 t t W •&及时. 认人w 求的时w . 访w  

没屯变化的时《. 发出叶唤的n•丨« . 我m  r•及时的 

航 . a w 少推棚■

躲 性 . f l •么址奵效性• <『没打沴疗常规. a 过 
诊f? 常饭价大家K 供釘效依榭. 如M 实现術证医乍. 

箱 W对大多》病人的珍疗t t 够 <i规 細 , i \ 序的进 
u 乜怙临涞路技. 》冗贺叻丨I丨指丨i •來名Hi m m  
疗圮行之釘效的 .以 边 汽 为 中 心 • 对 树 •个 边 《负 
-；i .  « 效利丨H f t柃资拟. 减少浪费. 公 f  t l :的体现队 
疗的网« • 希箝在保疗上办一个祺本的问明性. m t

U 对患咨安仝打唧找抓F? HRW捉升( a « « i£ IS  
Y / 拓id 护p p . 临泳扔而，1>\丨:培M ，汝打规范. 枝作

m ,  m m .  m . m

■r.-进 可 以 升 項 0 s  H O  •个安令 
的环t t : 笫三坫f f f l lM K : 笫四踵立安全文化》如采 
找们把这四个《合 在 - & . 邋过呒M 饭 升 . 关 注 安  
t . 义化《! 设 . « i i i i n iT .  WT?齐卜躭外解决和减 
少 . 防范不丨̂ 丨… 对 的 彩 吶

安 仝 *-3«丨| |体系的ABCOE. i f t t . 職 设  

l i：. 战略构成. 细化洛灾. 成效i f 佔 找 们 丨 )的在什 
么地方. 我们的丨丨# 在讣么地方. 怎么做》这些。1r 
味拉的主行犮f t .  f t 非常饮佩. 通过行政矜坧. 列出 
1*26个存在的处距. K 出 j f 明鴯的丨】好.相分我们怎  
么人f i t  足发现卩>丨鼴. 找出葙炬.把这个作为第
六W 发W 沦圮的内容• 作为眩院笫. . 个丨235的友 
« 改进项口• 当你没歡好准各的对候. 不价得去投入

a y c i . 如* f t u 做进内涵i i 设. 系统这设.战略发 

狀的汰 . 完个价'々人傲. 如來傚 f . 能够 

的芩扑欠铒圮细钌决 i •成畋. 做的过w 中 丨 叫 确  

的 衡 分 解 . H  M W 苷< iU 体h 动H W . 

这驮圮f t lH U I的这个行动i t  M ® 洛义约W个科屮. hi 
个人 . 个M 癸* j . 在液够保证大来r ^ K 做好 . 然JT,® 
有i f 估 . 评估是否能否通UJC丨评帘，即使通过.也不 

圮我们i i 羚r t 枕九t尤r . r iu il W外一个丨5«改进的过 

f v . 足« f i w 编丨匕竹现的丈»  f •段 . 找们圮《出的寧 

» 珠《朗W峰的过权 . 现在做的t t 个^ fY W 的 . U  

战略.6义的i l f f

在》个期《1»4安全的过《 3 中 . f t 终® « 灾《 
細 J K 妒人《 . f t 升 全 休 识 . 细 安 余
文化很 乂  18的f t 丨钕的安个y « i  i.«的W f.y MSEfti技 

l i f t 终 鄉 細 •线M l：的a 为衣规. « m ® 期泠M 

J .如W S 待《W M 安全 . 期待f t i f 丨衣* 仆么W 的行 

为. 取决 j  f t t f断他们什么作的tw v fu t t  w

达抒j ( : i . 收 編 a 捉如 ^ ^ 丨 丨̂的必山 
之路 . 供IC I不足找d 联长贽曲 . 不 姑 •小t t 分办公*  

«1做 . W 找们临床® 做 . 站《 们 柃 • 个K 护人W ®  

敗 , H 个W 丨. © 太做. 每f t f l i t 会9 求 , 是市场*  
T 的设氺. 丨丨公将柬公泠我们•个认- 丨.这足找们的 

核心能* 的 设 * 在这个过W 中 . 我们《正!8*衣a u i  
•个明M 计M ( 通过系统找序把明ir t玫策的化成》1衡 

操作的H 休丨3鉍与項目，并在M 定M 抑内^ ^  

系 列 的 文 动 / J 案 ) . m m i  < 对K R i职务i<UY 

中所渉及的各神《* 劣腌》校竹《的《序 ) , m 保

f 9 < m a y m n .  m r a r n m
访系统t i u ? .  系汝义?5 > 扣吣丨•丨改进
<通过系统/ / 法 床 阶 }•和K K W f l1流R 中降低变 

减少浪f t . 泊狳?P S 返 I : . 规B W 不 f t 氺件所 
边成的拟火> .
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_s•水；i 个i i fY 的 + 仅圮<vff 
个的》片过<?中 t 门尨校. t m .  k 技 . 护r t . 嫌a .  

出《院 > It iiu在这个之JR. © 勤保W ( R 疗K 械，删  

安令.尤供血 . m .f ir\n f i.  k 疗收<?»也圮

在这个i i f i ' .  技术保》 . 估必沟a . 鉍人《& .坏  

«LK生，治安保11. K 撕 校 . 故9丨防护. K 院设

护 . 氺包合网f t m .  i t m i t i v n ' . m .  i-n r 
a 列个//i必油通力协作. 系块化的i t 设

j u a 个好唞饴.在t t 的过权中. j ( : i必 細 h i;觸  

/ / 法太做. 中fc i丨® 赀01領W助人本丨丨l iH确的方法iv 
做 . - 汉的M T .f tH L i的W位丨•.做WI’I l：的屮讷. I •.卜 

—条心. 才能做W jc i认id  r . f t i 为仆么进行j c i认证? 

id形努所i i . 圮决故。机遇. 史足h 改 所 足 内 w 所 

氺 切 》•么込的(:丨？ J ( :丨认Ui纪1>、K 安个* j 规沦(匕WPT 
J < : |的Hi心f l ! 念：f t 人K 度地实％叫达《的》1' 

* . 以晌人为屮心. 以? 地文化为(W ». a ^ r .m .  
的 政 M度 扑 a w 拎绂+ 斯的Wih丨改进<VX； 
W .只Yf获}l l j a 认 的 K f? 机构才能获W «!多化疗保检 

支付.

j c i认证过锃鉍《« 线调内. 相织动H  <軸 医 k  
ftzom tf. ? 半 年 _ 咖 窜  E作 . 准&办 

公 V . 滅 尔 " 服 . 按变j c i t t f t
i f 、| 0  J f l ! _ * 构. 功味分组< 的 你 分

人 功 小 m . 由_ 猙任齟取》啤 科 £主任祖任 

? > m ：i ^ ：M . 制定. 宂 芮 度 和 汝 W > : 
<丨效交逋《培讽足促进改善的« 依途技. «  

达只能纪种 r « . 务人w的沟迚.队务人 

M之M的夂诛也吋蝌移默化地改《4 力）：改込冗 

矜个欠《 < i i  会体

系 ）• 6 » 保陣设味的完》• 尻院糾度的培m , v ^ j .  
各科室ifc fcK關 . 督保科金• 彼 I 迎接» i f  . 

个力冲《; 抒心协幻. —次i l l i l .

构i j f ; 仝唠W体系. 找们做 /•«»巧?(!1怙改灸从洧

球粗开妫. 加狀祖化 f t l f . 转食t t 床工作习坩, 注II? 
_ w . 体％以病人为屮心. w 疗安全从袪硇设嫌做i s ,

1 i f 价机M . 啪《打汗圮柃心 t\PX©改金.須 

从领V ? U 丨治.以搞人为中心• 以》.丨:为报本，U S M  

范化f tW , » i 丨仝院M ® . « » 1 «
m 加31 «以匕« 设妗变飭涞丨:作习in . 坩加心 

J V .咚V(i. ! \ n .  i f tU .  R 倒 i f 佔 . 加強K iJ i沟islh 

7 2 / |s jim iA .入K im v s m t f t .  f-木h /*m  f.木k m  相 

T.me <)u«) . 浓度电解明舟W W H ( 从 内 iA出 

L >  . f •术 屮 麻 注 T r f  i m < 洗T-设腌设 

» 的改？n .  ^ h 'u  r w w 捆〗v之处. 体现以w 人为 

中心, 明W并公示忠# 及来《的权利^ t 务, 提供全M 
ltd及8■丨的W人i t t t .  i f  V队务人M M协作的方式.依鑛 

钐1 j 的队也欠系悦八. Kt 的呔人/ 束W W rt.
保U 供人软K 效氺. i t  ■' P A M 抓 伍 ISt f 安全从S  

« 设» 做起. 设掩设» 沏成改边：u ^ ' M  n <
位. H i# 延长线矜理) . 防安全 < 个K 1. F包括临时 

r.均多〖3治防炤w > . 介大物叻打《 < 0 放地点分妝 

tW MT度火 ) . » 总屮作处A M 期定《；& 供*  > •公用 

设掩< & 用屯, 备川水> . K 疗设& < M防性报护任务 

•r- » 炎仪》» l,丨悦人 > . 宂《 ' / 收人t l i彳 价 体 系 . 

E W 资格坩核. f t炎权JH授权< f 术权W . 处 方 挪 . 

执'丨求权R t. W麻f t 物权H U  • 余份w m 案

(feW lT，勘外包人« >  <资格id  U . 授权 . 培W . K 

♦ $ > . 实 效 s r r .作玷衫枝，w u m f f的核心：安仝 

• jW W A i l .全 财 与 • I I 于《K B » W R . im O M U l 
iH ( w x : a ) . 常蚬成校指的究 f t .  t o « H 常f i « .  

仝院丨r a 改进《u i  < m n h < r . > .  i2个 供 域 的 難 撕  

& * 收染. m , l , 纵R 比较. _}£B«Khnurk , « 床«  

曲汗展r « 改进項u .  f p v iw - w .  U i t r n 技的逐 

步橡进。 安个的文化. 《丨《6 外"丨以《防 .« « 地 

分析系決扣个人的女仝风碎 .

獅 I•.报 •个•丨m .  « 免个人f f i* 和坫罚.

鹿院质坫评市带给我们的思考
M JMif坩钳来的+ 仅 紀 - * f T  . 舰 - t t f l  " 

不 财 务 的 龄 . 而 叻 W if屮 
不是苗0 的纩张. M f t將 的 雄 : fvr；!.Jii 
的if lW . 的i i f f  W iW ifi丨啼来的+ 仅 是 - l i

术" . 統 (.!■»化足M W 服务的坫W.
化圮i f i 乃to 作的《冊 .《•〗•》化圮W fc fK f/的丨Itt.. «iM

i i  屮 的 + 仅 足 ••水T "  . 'JiH " ^ P E " 丨\P Z rf扦 
的 心 t f  I _以人为木" ：WW体系的根琪A  J • 聰  
雄全- ：w j f 水 f •的《釔 m m
的捉；i f t  r  • 文化切边” .

i f 、> w « a ： >a 体& 疗的多部门m队:>作

动Wftt圮以鉍人为中心认人丨k K 治仅作丨•疚认木 

f t .  * 应关往护理. m n » .  M f t 、心w .  a?返h；会 

f i t力等等. 多部门w 队合作的益处: m —w 段和空间 

屮 . 提典病人嵙冇效k 疗 资 及 m . m m m i m

_ 捉歼块人瀰« 度 . 仙 i 合作. m  ?>i. M A S  
tr*m队的炉体丨w 能力.

■ *种《念: W fcJW tt认证只f t 氰手• 不&目 

的，内在的栈心动力介m ；£ . W人Ri度捉 

和认人安个形成一种思f l l / j •式：持续改进. 常态化. 
( a a r » iv / .无 论 认 〖决;f t . 认址中取为. 认a s i的v. 
持. m  m im m bM & m 1鉍丨受能h

雄來- i w w i t  n r •病人安全的k 疗供& 5 E ii典 
k i 丨丨的：保证痈人珍/T 全过租》连田性: 作用1 分 
%、n th  m ： ik 内 . 断 、。

内介a I丨的枝心动乃在r ^ p /£ n  {rm .  人片

« 丨捉幵p、r /场丨•丨和w 人安个.圮未來的悦戎和歧 

进. 找们® 彤成-•件以徘校次• -步步泔逬.+ 斯的乜 

记的捉汁和改边，

« m 终A .  K 狗起A . 没办《w . 只 訂 账



积 极 串 请 J C I 认 证  

走 品 牌 医 院 塑 造 之 路

一 对话兰大二院JCI认证质量管理工作小组

> 2 f l$ n - 7 F I .我 較 第 六 论 坛 幵 . 木 U;论 请 丨 丨 收 个 I泯 院 作 的 - 以J(:I认u l为抓 

r .  4 i化 内 鄉 设 . 提« 私疗所w . 全nil推动k 院 [ 作 _的 1 ^ 8 报告. u i块jc iuaw i认U 1:作 . m r m .  m m 为 
此 . « 闻办公屮t t u f i i iE 院》u . 关 切 的 凡 个 m  r j c i 认ui m n m  i : 制 、姐 < 以卜而抝( :丨r•作小組>

新间办如何正确理解jc i认证的意义?

j c i  i : t t;小 m : j c i A m . m ' j  规& 化m

的u . 以也z 为中心. 以符合气地义化为iw & . i i

的政浪. 期度和m v 扑a s m 纹+ 断的场:_»改

进.

通过jc i认证，会给医院带来什么

JCI i:M:小削：1( 1.

« « —种女个和v i w 文化. m \ K i m ：

o 坩 强 公 众 对 乂 -心 边 !•丨的诂 

酿 ；

O 汉供安令办玫的丨作沐说. 改邛65丨满■&度： 

© 傾 听 边 汽 和 的 屮 f t . 辟不他们的权6 . 把 

他们作伙作昝与到队疗过片屮來 :

o n i a  -神)丨放的文化.••丨以从•丨》忭和安个 

问埋及时报仪中聿刁改进:

o i l 立合怍v 領技e . 设定x 作氓点. 对各级麻 

w 与进« 安全进行格续« 分和a m

j c i认《1 柬的. u u i\p义吸务Wi ：»i的

投改以及边汽安个的《i i .  S 此M 时 的 枝 心 & >  

力 也 将 仝 tfiiW fh

新闻办 JC

JCI 1:作小m : ja W k lK P ；：认证的衿色《|丨以！M纳

为：

G以卜:ii丨.公认的m i  ft：为认y 的m  ： 

o 私泔的躲本《念圮堪 j - "促进队疗明w y 边杏

e>把 •&承技受汗屮的p〈r/■机构必須所® 达到的&

4鳴 - 核 心 知 ( 1 3 9 ^ ) .这《技心如袱涉及 

r / 扒构如« « tn m w 及采w 的坫本权利. 促供安仝" I 

W:的！K f f设掩. 以及M 少圯扮X G i l f t •屮的m 飞：

© 充分尤Ifefl ll丨休系* j 认证尤核込设所在⑷家的 

法作. 求教、文化. 以及行* 笠相关资求: 

o 认 « 丈性. - I  s m m m

j n  i : f l :小f l i :  • *；j .  e t

会公从® 务的职能. 乂:s?ahv:山场经济的f t  

f } . 保W l1 » 的没《 JC I认id校戎以明w 和4•仝为枝 

心 . a i d  " 以患咨为中心" . 純持"社会效益第

- . 也占女个化I - . "的« 典准M  F . 始终注麄因院岛 

牌的《进 . 供¥ |以埔取R . 以 发 W . 在免负中实埂 

汁会玫益和泾济s i益的双a
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新闻办 在本次论龄玉民院长的专—题报告中讲到 <
-JCI 认 细化國 !的有效之路" , 如何理解这句活？ 1

« |(:|丨作小}1丨：加« 相》化符朽 .

K 改布的屮货枣扪 IU% • 以进《为屮心_ 的穴押改 

小 . 个山丨拊进丨> ^ 的《« 化1 » « .足实埂K K 战略W 

哳 的 甘 将 坫 细 化 竹 入 到 ^

新闻办 jCI认证能否促进医患间

JCI 丨:作小织: .K：I>;.1I Wm ]'i 收人!V

K 疗K 务 "以患/ I为中心"

o 細 r m 务的过《屮*» *1? .'U «•!的知m权和选拎 

权 . 保护边« 权利：在 检 治 疗 纽 《| 尊  

•Ti圯 i>{对保沪防私的％氺 . 对进《的1；{必采取保密仂 

m . 防止丢火和汉丨丨丨：通过过佔和 /•解 . 明w 圯汽的 

需求，做为M i i _  .：r j» ,t te：

H 的W氺 . 《d供敁水f 的f c » 护理服务：加《对坩《 

和来K 的 教 允 分 发 昝 * j治0 的P!极t l  . I­

中 . 细化为w 休 1.作的各* 衍好 . m m m m v m i t  

现所存迕的M t t . 灯通过规沧化的汝彳V达 疗 改 不  

? £ #的目的•

m . 播助m « iw 地参与治丨m i s

©J(:丨认i l l甘求i f  .V：促进丨\边之fu丨(1效沟ilfi的扒 

m . 以减少tM ?纠纷. 构a 和 圯 乂 系 。

O JC I认记通过人t i 化《i 务 增 进 边 《衫泛、院的 

m m a . 促 队 ps的灕患度. 从而» 典尻 

疗研w . 保证边« 的安仝• 努力》轻《众访袒.软会 

赢得思者对f t t i 的认网和尊a . 和繭的t s « 关系就会 

來.

JCI认证对医院职工带来什么益处?

JCI I :作小！U: J f iA u l 妙丨:.土 <£分7*妗i 、:fc

j t i i i的r r押/ j 法和a{务f j、；f丨. 义职i : n ia 改逬卜 

r/ 职务水f . (vmnmmuy. 从而保证医疗安全

的乜屮拟/ 1 丨"丨时. 这 .>：1>3‘/ 柃汉改逬体《.使找院 

的核心feir»力丨|丨灼个曲捉歼. 足找院统 -恐想. 《心 

聚力. 嫌 功 讀 . 共t t 和ittW JP fft*系

新闻办在JC丨认证过程中医院职工需要作出哪些努力

J C I丨:丨1:小f lh

g>统 -扔« . 促,:s认in . « 心8?力, ¥ 宙估念. 

将 全 陳 l i f t 认识和.15雜 4 J C 丨认i l l的丨淋当中 

O 仝丨〖I丨i t t t .  M Ur/j•案:认戊乍片解 

W ii：并扣进改逬/ i 案. 期f?渐i2 .  ip i l 'M U .

O 新}¥ 念 . 作i 〖M « l 按W jc丨认id 的泔和 々  

求 . 对« 皮进行仝而烽i f . 雄定不符合货求的M « * i  

述 : 4 « 全© 次分明 . 职芮济晰，功t t 到位的R  

疗 坝 体 系

O 令W多与. * 化坊训。在仝院沧丨H内 . 对新Jf 

、>；的M 度i l h 广泛•,’••»扣培 iRI. m 多种形式的培训 

及尤核. 使人人)1用e. 人人执丨丨. 人人访•久’

o 将安令夂化的 f f l念W tflT •职 I：的也 ft!_e»!!气 

中 . 好的丄作习坩和职* 防护s u u  m \ m  

的丨•.报W ^ . . ‘ 极 l- .W ^ W J ift  . 进i i

M乍分析并加以改进

© i t a 动态的人砧m m v m  _ 职 丨:*明 

M M  挪 责 • « « S ffW * IW  位*

».齑任到人，职 * 明 确 W彻 ••萠》为屯命A T  

的 m . 形阳 ( :丨 认 个 文 化 ，

© 优化流W . 满总度 . j c M n o s m v k  -致 

i t . ,  i t 续忭的队疗沪押丨K - » ,述过优化圯占的相X汍 

IV . K 中 . K r » 的 f t 个认资.挺能

© « 筢科教丨: 作 . 要木尿学w 釘系涣性，i t 纹 

t t . 实r 性 .相 关 性 哺 点 《培养而对进矜w 典问悄 

心 . m m m .  能乃強，临床能乃办的办尜场 

p、务人

©依认制约. ：*!:.

娜 •!.以职丨I〖和圯令为核心的新的铱效< 核体 

M . 把捉晶扒疗坻《和眼务的效岑以及圯齐涡总丨义>; 

^ 化 指 0 玫促进《电的U丨彻沭夂

O f i i l f  j m M f } .  fk  JWM. f t 抒分T . . 丨办W O f说改 i l .  +断深化  . +断

m . 记 期 汗 联 麻 会 议 . 认 证 贽 求 的 W •细 捉炫1X K 的深合文力• coaasaa

节 . H 戈《点都滟洛肖文处• + 断改逬 <』( :!办公屮. 新M 办供W>



JCI认证的相关知识

<3>什幺是JCI认 证 ？

JCI认i J 记 犬 机 构 认 址 联 W 
( The Joint ( ：onuiuraon ) V 门为协助世界各W t t 优秀 

的r>、KM4入Wli}•叻丨丨丨认id 系统而设i 丨的认ilh体

系. 1. W丨• 为拊识的RP义1ST丨丨丨U i.准

OJC1认证的宗旨邊什幺？

坫在W 人利益的* %  h .  X.丨民?；£和队务人WWth 

•«!<«« - i - r 的 人 作 - < r 的时叫做 
" 幻_ 的 •丨I 餘 / * « 件和软件《 各外. 史;rV泛 各

緣 和 各 M X 在各和K W 的H 时 . * 密合fV . 丨丨的圮
h  ( f i t  f•鉍 人 个 的 沪 W和照W- 

O JC丨认证的使命思什幺？

j c i纪天W联合灸M会的1 % 、分支仉构. K 使命圮 

f t 晰社公中改刚疗成软和安今 

o j c 丨认证的价a ?

n a ? t t •持紋改进的安个u 叻丨•丨文化：获w 公众 

信任 Ifc a  0  m  家 W E  E 11 过 H  * 11

« 极合作：« « 丨: 作 环 堍 的 女 m t n %  

m i ^ . 么丨丨丨® 丨i? s jK 汾谈w 款M M

O JC I认证的核心是什幺？

JC:I认W的抆心沿人7JT丨I , t . « 调仝«

参 rjK r / f f i f r t *3安仝W ffl. 在K K £ « M 改进$ « 会体 
系中. 嘛 |» 瑁 者 . K 生 . H 技扣护》人 《# 尽共 

m m / ] .  f t K K t? 理k m w 到m w t改进♦

O JC I际准的原则思什幺？

JCI3? m  疾的符《!M 度 ©  i t  •>: A： ̂ »  之 h  • t< 

生，沪士 . W S « ® 有授权, 工® 釘W位考核 

4 铋效i f 价 . 安氺的打圩达到钔应的水 f . m  

广̂ 保^ ^ 丨̂的 汴 价 依 财 t v k i f •价 . 尤枝队pa的爪 

A  »-jW内的方戌* 不 对 J K 院的文汴、f?帐 . «  

f t l t  设+做为  T ( * .  丨队P；：的M l f t l l  设 .

m w i .  K M 的柃纹改进. K f r i t  

o j c 丨认证的有效期?

次认证授f - u m y - i . 除 a :rtuc i嫌m

JCI认证的评审

O JC I认证评审专家来自® 里 ？

j c i由k # v  . 护押 . 行政t t J f和公共政策芩方mi的 

家组成• 她们分別来f 丨内欧. 中东、拉1  K M  
及中典洲. f f i ic i f e K .北美. 中欧 . 仏欢和n:洲

© j c i 认证评审专家团队如何组成?

•个 •:人小织进f M 大的怜汽即" i f t  

效堆完成片穴性丨^ 价 . 个M M 纹蛉丨格的m 队乜恬 

-个成咨多个以下人« :  K 生 . 护士 . t » « 人H 和打

的人W . 如临沭怜松的. 队疗么《1 3教技_ 成#

O JC丨认证评审常用的方法？

很 p z ia h ja 认u i. 采川的足 "抝边a  

t m ~  . 即対1>、.丨？过片的矜个坏铃进0 仝方位的_  
怜介. .t丨彭响w 人々 •个1』丨\疗版务昉 

111的流W 检杏中. W R ijc i检 人 和 工 作 人 M 

•/’《；个+ 知W的状态K . 对几名新入K 的妹人从进入队 

院大f l  - f t到伎通病坊技受K 唞处汗 . 进行了仝<?iQ

n , 沐及服务坏w 矜个郎分

追踪拾查法 s j c i 认证评审现场拾苴的 «  

础 . 其内容還什幺？

難 -Wti
M进汽对& 疗机构炉个IX疗汝杈的体验：允作检内W 

^  .m v丨)•淹枰屮一个成多个环\>. m  w tt丨接处的衣 

埂 .

© JC丨认证评审的范围？

J(:i 认 ul i f  坩 的 铯 中  i胳  K « f  有 ' iM f t i J X  
的职能及)撕 <丨的W rW 收

OJC1认证现场评审过程通® 幺样的 ?

怜f t « 将按计划曰期进行J P W M ftft检 f t 人钭可 

+ 按丨丨《安 丨 任 W M 】:ifii决 . 检 机 构 的 任  

« 部〖丨!灰地V i . 成 •及氺诀衍进一汝的M B .  机构必 

浓y 泠作人W合作扑A 按k i f f 为柃介M M 供尤T•机构 

和K W ff l f•难片度的准确
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JCI认证的意义

为广iill过认证. K 疗机构必承

）丨 丨 准 货求的w 旺 分 数 通 过 认记 

f lw s jy 机w 收到一份級终认证报告和授了- iii \i. im  
告会反映i x r / 机构< n . w ( : 丨 J 丨所达刊的水f  

© 通过j a 认i i 的* 义 ？

进过l a 认证的K fV 机构将获《：fe jc i认y  y  u 

j c i 样 全 択 界 公 认 的 队 庁 • 代衣—f K K K  

务和K K W 理的« 典水平. 也 驗 界 H生织织认》[的 

认W W A  j c i t i 为so个W 家4⑷多来|K疗 机 舰 供 广 认  

id.成认i i 艰务

OJC丨认iiE对S 院有什幺益处?

认址过W被设u 成为d:r>、疗机构灼创这• •个安个 

m h i文化. n m t m m t y m 扣效来而努力资 

斗 如 此 . « !医 例 I 抅 脚 : ( 1 > 增》公众对该机物

在欠心进汽安仝f t i f c iy 叻M方tfn的t t f f 没 < 2>仪供 

安仝f t 玫的丨:作坏iM i* }  W 丨:满 怠 度 （3 ) w m t 'e  

W iM a W b A H / j iS h 決约■ < -•)攸 所 圯 六 和 的  

和咅.尊 fi<fe们的权益、把t t 们当作合作伙阼参。S  

p、r / i i w 屮来。 < s ) 穴边•个汁放的文化吋以从 

• IW ft l安 令 及 时 报 iS屮卞>J改 进 < (、>

在《个^’曲 h 对妨:i丨和圯I*r安个M ® 设；i： 

工作咿办及» 绂益《

0 医院进行JC丨认证对病人有什幺U 处 ?

< 1 ) 获WJCI认证衣叫化院《供的K 疗AK务治疗 

L i ^ i i到丨I丨作公认的水肀( 2 ) 议邙( :丨认w 衣明队K  

对k # ?  m  m 和病人安全的不« 改进釘…个丨丨严的承 

a; <3>』( :丨过丨\ 院&•令1 j « m 化r?评的丨1上.也足命 

伙 保 妗 公 费 跆 付 的 《本条汴

如何准备JCI认证
0 如何申« j C 丨认证？

« . e 接受认记的k 疗机构允成并捉交柃汽屮ia  ff 

从而汁始认 i d . i l f i * 屮泊 15捉供!>i>?仉构的V 本t t

b . m r f t < m . 股Vi况 . 捉供的* 务炎喟和服务

M .

OJC丨认证准ffii/5^1有明些内容？

亇习认W内 荇 一 f 丨f t V 戌i f 佔 一 M 定行动i i  

划一 闭队合作一 制定政琅和本* — 适 计  

筠—— 汴取K 也参~ — 校拟认id — is f ii i认证一  

保柃水Y-

0JC1认证推6 时闾及步隳邊什幺?

认i i f所H J M 并 人 约 3 ~ 5人 . 股 乜 念  

以 F几个步《 :

( 1 ) 文件M »  <M t l j ' l f  h i i f r ) ： SURE 

K 的相欠政;6 、会议记泌吝. 丫1»个文f t •必* f t 认itlV f 

« 來之舫宄成

< 2 > 约f t 領 舰 : 反饿矽天的认证考银知识_ i-J 

论改进和坏节

< 3 > 螌 舰 『?沪11哦元： - m  k >：- 
蚪«1之J Q ,认 护 P I人M - -起问》彳丨:院 

历. 一般® Bfi机 约 见 贩 肛 ’在 她  

认人4 戌以 f 解丨‘ ■

W 液郎门检《时 . 劣® 检内K 院的雄染控• ! . 明W改 
进及沾人安个方芩：巡问检作环« 及KR2设 掩 .）( 屮 

包W W W .设f t ® 芩

o > 体他i f 估活动: 以上这费认证程序. 撕 r -  

认id >Y熟悉扒P i运怍的架构；约％浼分Y丨«  P f 解IK 

院的总体战輅规筠: 在认u r中还会约兄K 院的IK 'J l . 

护 士 以 及 丨 的 t 任等. 4 他们讨论知何保证病人 

的权利和安全在名祭期叫 . 对n 这 . r 术中.产 

« . 麻w 科.总诊 • 肜級科. t t 院部. w « 和《6床检 

於 . u t w 取务等® n 邡 切 进 彳 p?名寮的炎V 及 

次数f t + f t I H

国际患者六大安全目标
d:确识別进名 蜗K il:W 的 f •木部位. iHW的找作和d:麻的进1*1

所进6 效沟通 降IU K疗桕叉迖染WK!

捉 岛 托 品 《!丨丨丨的安全 倒受伤的W於 ts n ic a n

( H 任鑛辑 : 丨:一如）





以J C I 为切入点 

打造优质品牌护理
x /副院长王志平

优坊沪押扣丨；̂；£的品押XUJ扪欠. 沪押的功1,1 

ftu f< T; f t 拎欠系到KP；：的品W fn形 染 h 时蚊会山 

于沪W 丨作火i乂. 边成边《及来W对K 院的形象产 

' m u . 沪押也足临涞吻？i l f Y 的小切环 iv . M )  

常 说 - 1：分护. 三 分 - m 丨. . m 丨•外 • 木  

« A . 在人夫进行手术之t l , 大部分的后期沴疗J 

作 冗 货 沪 搜 来 丨 " I步 义 成 w 外 . y j«的安 

全与i s m f i t t 也与护理* 密的联系在一起. 护i f  h 

的w 个埃w 都沐及到也《的安个. n  t  r n ^ - m  

彤响到IX疗坻M 所以 . 优丨!!5沪枰和1 \院的品w 妃 

f i fM U X 的.

优M i护 圩 屮 ( :丨认i i  w  * 密w 系A  •<!{的 

j c i 认 咖 》屮im 大体系. •个 舰 边 « 为中心• 

w —个纪丨x r t机 构 穴 押 以 边 f； 屮心的体系中. 

la 怙安全n 你 . i x c 的i i 伐t i 以及边界权利的保 

a., s&r,j{itf\ 麻w .  f •术 . 芮物r?

押 . f< f t  1 ? * ? .郤m 护押密u j« 丨乂• 沪押也深入联 

系抝c i t s , m 构 ' i ' . m t f i m 的改逬• 感 
染的拧W . 领分丨, 丨的《•念及竹砰. 设掩 . 人M . fii

a m 所以说. j c i认证鉍护w 不断完》• 史丨 -  

« 台阶的h 效货机，

我们r t 分WJ(:丨认诎-巧指b 体系f i . 众苳的i f  

节 护 理 部 釘 筘 SfW的关系• 护押丨作足 
J (:l认W屮必定会严毋求，严 忾 的 一 个 乂 进 坏 尤  

触 第 £ ) K ± f t 膝 然 面 . 丨猶我K 沪f f  I .的咕 
木M  9i内不* 达到JCI的拟氺 . 找 (I I «  rn 1KJCK1； 

,11 • 找出找们护w 工作的x H !.  r r 先f t 找们全k w  

1.尤Jt.足护土. 对JCI的认识和妒 j 皮还+ 够 . f t 61 

在与一呰护卜义谈中问相XJC:丨的知识时. 很多M 

r f m ^ m i iA  k 次 . <<丨保记认人安个的汗念1-. 

还不对位. 如《在护W的丨f l队!T f t i Z i斗安全文化 

和K f t t文化逐打大m I 作 赞 做 没 妨 a 立一个炉理 
的f t 效流W . 来保id K 疗的i t 续性. m  1-.. •个 

圯六的冶f> 过f f  it i i f i：t i：的i i w . (*i.wn：n .rt：护砰 

的环、v 费开的„

找们沪丨的沟通能乃和沟通技巧还+ 够.允分 

吿知和播;实边《的知w 权 . s 没奵供到位: m u y  

多护瑷1•.的k 疗纠纷. 往 往 部 咖 j ••沟a 不《6边成 

的 <*丨这丈的权利和义务 h 不足 .#*土卿生

* 樣 在 一 苎 IW ?糾汾的W料中. 找们犮％ 

K « 的内容M沪理记* 内料丫丨时汴+  •致.这作出 

入和茇» . 说明 f K 沪人M之阏的 f i 动及沟通不 

足.

& 院;a ; « i i、•/： ̂ 丨护柙体系和« 设々h 沪押队 

f f i . 在过去我们总妃认为将一^ 护 L从》外《转到 

W外《 . 就町以成为G料护 :i . 这种f t 法站裙议 

的 V f4护丨: 和V f丨K 屮坫M  -个f t 念 .在 训 沪
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g j i去 沐 求 A w f 汶 4  • w w ?5n i n « « . u . 4 ^ w  

別 j i ®  • » » 欲 i ^ « ? T i W T i r o m  • w s s s w w a  

- W 4̂ X ^ »

•记设叻丨1丨货鉗* 4 符莳w in a 社

讲w w 鉍铒

r y a r f ^ ^ i f ^ i n i - i  j ? 浚对

射免职# » 货： 邪迪平说泫W - I W «
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分 •W ib f tW 麻 分 • n w W Y H I萆敍？ 朽-I 

» ? m  _J 來;l.W 辤D V ': I •明 胡 丨 • »  

柯；一叻判?k丨j j 社?r帀 * w r « H { ? ? 5 ! ^ v j « { ^  

a w 丨d 沿 %p t v m ^ m i r . y y  
随 卿 請 JS田典丨1 » 氺《济 . 咖 忡 7fw 氺

. r  ^ Y M ^ m ^ r ( n ：y  ' ^ y m i t m

« l '  i l  *  M W Y » ^ « K W * I * J 3»^4  J 4^ -  

H I7. W - S -  4 ^  •一 迈 J f 埘 w  

m  # * 承 . h u

- . y Y ^ m m m i n ^  ^ 5> f i » *5T ir -  - m

' m m i m \ ) a m w i
中 坊 耶  n  * « i « s  « » 明

丨t m 电【j j w : n _ F « 4 於y ( f i .  •尋嫌m i

(m<.a'J> n  i r
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^ 探索与分車

以JCI为抓手

持续改进医疗质量
■ 文/期院长王伧勘

m统JCI认证.持续冇效改进我院的K 疗痪■ . 建设品牌E 院 . JCI对我们来讲. 还《—个新生亭物•新生寧总 

« 霈》时阔来慢慢了« 、接受.有时候会在了解了一知半解时对其产生排斥的心理. 在之后迸读进步的过《当中. 
我们才《玫脚步冇些迟》. 作为一个新生的亊物我们应该s 么去做呢”为什么》供j c i认证q 作为e 床科s 我们霈要 

些工作呢？

从W * 圮1«来行. 找丨小丨:处丨也改的人时代屮全 

1»1范丨《内地i i 级K K l ! 枝V,木灾埂药物岑务本M 度 

解 . 比41古丨丨佾|2经究成1*43%.只Y丨今m x i l  

M tiE J ta级医供宠全实1 |糊 辟 率 _ 度 . 这 ; U P . 

m ffu m & m m a m 入 力 挪 大 . 雄^ * 咨两》. 
在堆社级已授竣丨:的因疗机构项F H〖《*w多个, W外介 

2«<>多个在i f 项丨丨，这•&味751*〗* * •丨H 级公 ,V:EK院的投 

入不断坩大. W从人才i t 设 来 政 府 也 在 + 断加《 

人才认伍11设，例如每牢部fisooo人的大乍 '丨:闭队加 

入封地i l 级队院的人才队H ilM iA  fl<筘丨r K i« .  t r  

4J« 将 J：淹按鉍种分级诊\ '{的悦八 . 形成小《+ 出 

« . 常见W h i m . 只<丨鉍璿乜听疾《|进大队段的 

E 疗服务校先

祐ft在全w k  n服务体系的变化. 从2«m叶.到 

2013年• • 不沦从K 疗机构的Ik fiK  & 济软沴W ,出K  
人f t . 手均伐K R 袖W成的使丨丨I率方而. 发生广卜 

分I ■：人的& 化也鈦足说TM?机构的i x r f * 务M diS  
年增加. W然f t  f ! 教牝认W . f l 次人《!的炎鹫. f i  
足. 从各种玫休丨•.找们也会n 角, 我们的肜柒也与«  
多+ 夂的沾y丨/ j x . 反映出丨丨会对队/)•取务的不滿总 

愤坫和f i j f t :  0 例《名r t描还丫这样的场珙:；&诊中 

罄fe的*i i人. 怒丨丨邢《的砍人来W .怒H ®*的医务 

人W 在K 务人M X 作fill. IX务人MJk’丨久紧* . 心tft 
不《 这 网 •圮校度丨•.反映/ E l f t双方HiW 
的的欠系* 俗《说t o f t天嫌、i&miU. 找们何去何 

从？芥案i i r 丨记的. 议足切4_坫细化饤抒辺路.丄内 

涵戌i t 设逬路. 为也六捉供h 益増拉的k r / » 务;》 

求，我们在这神irt况 f 进行j a 认证. e m 品牌队R i i  

賴 m rm m  w 的 脑 j a 认w 的t«心足防»的 

行找改进和圯 •个欠铒之足队疗场丨_丨安仝 

文化休系, IIIW度規范人和屮. t f * 并形成持之以in

的fKEi^TiW安个文化认…：通i i l X 院文化. 料V 文化 

切分人. 规范人. 形 成 -种拎纹的发n 内心的以砍人 

为中心的版务校戌。X 坩之二足构«  •个功能强人的 

4 安令竹押体系. 这种体系不丨“丨J - f t f J i iA  

的各种f t 押委« 会 . 它必浼<丨明确的职S . 广泛征t t  

财 和 安 全 ；!5fH的所有嫌K .  ILILU••益. 觸两全《»  
y . 形成丨:作0 鉍 . 1:作计划和j : 作方* . 不断达《 

被WfckW化 . 成本《小化，服务緻优化 . 攻益《大 

化，m m A 进。

从H 爷來i » . 卜Vi沾 h K 犮械的大行W 卜. 形成n  

己独t t 的科* 文化. 人人参~ K W 安令文化的f f l t t .  

充分发ft:f4 中 场 竹 f l !小f i丨的丨.作职* . 弟灾趴 
^^ 各項« 饫轴度. 扪 成 的 场 安 令 泞 押 I . f l l i  

划. . 对爪点部f 丨. 关 货 环 节 .» 洱环节. 雄A 定明分 
析和 f l r t 期 度 用 t t « 说话, ,11各 种 卿 l . U i l 行分 
桁 . 介找问® 终分析M 8 的根》 . 期 改 方 案 外 +  

断改进，
r i i t W K P i .优 先 益 测 指 这 作 指 M S f t 们做 

的不足的必嫌改rti的问《 . 比如. 兄f W 的丨丨疮发T  

¥ f i , r .  J f iW f t W I I '我W ® 川® M 丨 t t i 分析出r t  

体拟W . 并捉出》改方* .  i f d l l这种改进是持维性 

的 . 永无ih说的. 永isA K oM W 边边的路I-.。

曲床谂疗指舟和嫌作规祖f t 找们实«S1»范科肀医疗 
的乂进丨丨饷. U 个 C 邡<!成熟的临l i i W / f t i 而和 
嫌作t t 范 域 个 f々 t 应当根据C丨 分 的 实 况 . 参 夂  

扣Ml沧柬《定迠1>找们找们丨1 己的沴以坩山 
及找作规沧

打屮的场w y  &•令小祖於改允分发怍作川. 成；M i  

m  M 安个r? W的中心= 拟抠V >lkfr在的M 我W iH  
对这叭丨" ]® 的 场 •仝 ■ 计 切 • 乜括改逬垧丨I圮 

> 1 » ? 如《改进？丨丨j 什么方法來改进？ ‘81达约七作的



n t j .  W外. 比如紧伶水泠电的扒 :M . 淖水抒 

i l l d . 么办?® i f  的人人知烧的《??机« .  W使

<1此走M 况发'丨.•边汽的妨丨丨丨 

¥»=

U i « i l沦 圮 咁 设 和 J缺少的内W . l i  •个d  
水f  的 f 台 . 取 务 的

:«求. a w f v i：fr：不可t t 的 内 容 & » 加《死亡病例 

的 i■丨论. w < r « 例 i •丨论和多Y H t t f f i . i论丨.作 . 鐵  

广益. J謂 W .

赀 加 保 和 w 案饤押. n w . 轵案从形式

h . 内容上i m h ^ l n f l U 临床合《川白. 处/»合

. - . . KI M

.啦做iff!侑的胳柃

<\ j  •如 4W人• # ! 极丨-.报 ' m ^

f t  1〖件丛《出来. 才液发现我I f IX 作中存在的问雄. 

发 现 了 找 们 "丨以从根木找丨丨i l f i W . 分析M » 找 
们才<丨》1能人解决它 . a 免将來丨1}次发 I  (o*tf..i 

as • 的钫來只能圮分致« i大的问a 的发十

及 的 •个 l fV j c i对pa遇的 

f i 求《•:常典. 它涉及K 院的各个地// .从 

m . . 从rn疗人楼角a 筑 工 丨 味 a t藏《达染.人 

人 人 人 签 * i院达r?W足这项！:作批进 

和+斯改进的又坩f
U •典 故 《WW!i*为 辽 决 治 沾 的 11.孙 也 * 在 外 出  

h ix 的 路 丨 •.. a « 了 被 竹 《 拽 《 的 猛 农 . r a ^ jM i  
n .  w次 4fu§时 sti«带 并 子 尸 路 格 * 万 分 。 找 桕 《 只  

咬 找 们 认 《 对 衿 f<f位 沾 患 . -叱 能 构 Jlfefti讲 的 t>、边  

欠 系 . «•>:和 讲 的 队 院 坏 W m a m

科室精细化管理
文/心内科主任白蜂

JCI的核心理念s  •以思老为中心，. 典评所的按心理 

念* 注霣实际行动. 以及让毎一名员工螫与，a 内忤统的k  
院成《« 理 * a * 件轻软件. 的评市理念存在较大* » •  «  
过各种管理方法和手圾将管理工作的毎一个执行环节做到《 

确化、数抠化. 规范《理 . 提离组织的执行力和效事.从整 

体上提离组织的效益• 实质上是一种从绽节《U 2、迫求优质 

目样的管理体系* 在JCI的实践中我们体会到ff ltS化管理®  

十分震》的，软我科在工作的体会用两个例子期述*

圯汽分份的准WUH別：边 汽 安 个 从 确 确 认 圯  

片分份”  / 丨 始 按 照 卜 丨 女 个 丨 的 苷 求 . 兮:少 
« !川2种确认圯六兑份的/ / 法 .

统一_ 舟 . m 财 患 雜 名 . 年龄. t i 明及糸的. 

财在概实践中发现存在沾多W 8 。丨， 认为_  

没川. m .  + 按规圮《i« s  2 . 沪士在治疗找作财. 

•^按《绝© 农 进 行 味 依 核 3 . f t 网名问姓成姓名《1 

似 . 性w w m .  i m m m f i t  4找 “ 介入f •木患《 

多. / I f 均收t t * « 2 2 0 人左右. 手木约170台. m  

& f 均3 -7大的丨丨:院时叫内» 沭2-3次 这 《〖"丨堪的存 

在有矜报大的B M i .沪现® 賴 " 久W风# _ 細 W 

在的问a . 沒丨丨丨《1竹阳分析f / f t M J a 找出觯决m s  

的 / i 法。M ;i：iT细的安仝汝H  d t t r t：护评 I:作中没

{ i w n u m

f f lw 娜 m s :  h 棚粘细化矜 « . 魄 注 a m

空各项趂床坩^ 的分析. M ^ rm >.'总 輙 年 分 析 . 

保院明被栴‘  % u \m . 对月报进行分析，i f 价 , 
f 均住e m . 舰 人 数 . 床位使用本 

临 涞 路 ? 灼 山 比 . k 保钴余. r 丨诊w .  iv r / 安个行 

f t 等® 也坩标及考核内容进行分析。坨出r t 方 阁 .线  

細 . t t f f l 以筘沾. 明了的阁如A 示出来，肺 成 w  

a H H ̂ 在的M t t  'JK0期的H 比和坏比的改变.找山 

存 f t 的问H .  i4 论解决问8 的方法. S 免间期撇t t »  

> \ ,心内科近几年来在▼ 均住院H . t t 床路径 . J5占 
比 、K « ? A 余 . H lH W W iim . 屮级t t 來氺》.保 抟  

丨. 多卬i t 为E i内先进

/ 法 ； W细 化 是 一 种 fffllfl! 
念 ： t t 细 化 纪 •》 竹 圩 文 化 ： M细 丨 fctt •种 荇 《 坏  

节 ： M细 化 足 •种 系 统 穴 押 ： W细 化 足 •种 U怀 竹

«'： M < a f t M - w 5 » w a .

! : 格细化J 

g^m2E3E3
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基干JCI标准的 
医院人力资源管理

■ 文/人事处处长何猷

j ( : iw 沲作为i t 价{kpa人々资；k•、竹押丨f t:的核心. ‘9fm奶  

m \  I 妗饬相内的资格和能乃. 能《H rr>;院的宗f t 并满匕也朽的 
;« 求为m 为典人捉供满足《_ 芄求的® 务. & « 各«务拽 

f t ' . 以 说 沾 人 的 治 玫 * .  M 人取度的利丨丨丨1\>7资 拟 i f 屮的 

Ht心价M 圮：》低风》 . •个. 丨’>、彳)•吣W的衫技改进•

SQE的概述及相又•内涔

S Q V . < 人  W 资 格 ) 的 f t i f

i w t a 构离© 拥 / I  Yr炎技木熟绦丨I  r r格的人w . 

以 次 命 并 满 足 圯 «■；;,;-tt1 该机构的領分六拟椐 

各科屮f t 费人的报役共网 钃 定 的数■和种 

炎 通 i l t o f l .  f i 效和统一的K 序 S f i宂成M 丨:招 

W . 评价和《任 . 中沾《U <丨的忮能，知识.所受教 

f t 及终过人丨：作炫历A h  I J i f d i d ^ 屮抟IX fV和沪押 

人W的资格《1丨》丨尤为-F处. W 为他(H rt技螌1 j t e 沭!>•: 

r r d ^ .  r t J S r f i i ^ iD ^ 队丨•/机 构 丨 從 供 个 人  

和 0 业7 > 】。深121的机会. 仅怙在职fx f )W 只他 

机会，

S Q K  ( 人 M 资 格 A i矜 17 ) 的 分 J S

SQE ( 人M资格及教f t  ) 域 括 时 肺 . 7个部

分. K 中 :

笫一部分：WW (SQE1-SQKS) ：

弟 .部分队：确定务人M的M T.资 奶 （S Q E 9 ): 

笫 n 邡 分 ： R 务 人 W t t i l i d t t W 分 《

31闪 部 分 : 约 续 》拕 和 i t t t r K 务人w  ( s q e i 

笫 / i « 分：EK务人《丨|丨次I f 命及從涞V 伙权R i续

访六部分:治疗人M < SQEI3- SQEI4 > ：

第 I：部 分 ： J t 他P、< f从 收 片 < SQE15- SQHI

JC I衫准促进人力资源芥柙的完矜

人 准 人 " 而 的 r t i *

1.人只资叻符押

按W t X K f l t a 的规 0 制度幷坊穴I X K •久而. . WC 
〈人 w 资w s r ? 抨糾丨5 >  • n m t m 的汝打宋符圩 

« 工的资玥证明 . 人氺处対在职《工，外《々家.进 

嫌人« . 知1期丨. 作人W 芩进行牛业证 . 7 位W ，各炎 

资格证 . 取称w K i 效这汴的凇久m 々人f t 资此 

项 r . 作 . 并签字碥认 . 设始《料作放在m 】:的个人技 

术《案中•

2.队务人M校权竹圩

校权竹《! 圮只针对K  ' 丨•:进行》 .V找作的浪入机

期 . 确K 丨U H i 仙 V资明 . 技术和权取 . « 定<啄务 

人 W K t t r f 作M « >  . 丨丨丨尻务处《贞从体的投权W 

H T .人屮处汾T f . 校 权 姑 入 个 人 技 木 忾 絮 . 按 照  
j a 赀氺衽二l i l H r  -次授权a 授权类期：K 务人《Ui 

床 d 权w 分紀： f 木分级竹pi■及校权饤iV : t^ m . 
泠》?找作校权r? w : j f t w h 帅校权竹w w ff t f tu r t聆冶 
疗 授 权 符 灼 品 处 力 •权资格认疋（杭十尜 . m p-i 
品、i& n  m  > •

油_ 位财 ] • 嘯 獅 猶 m  
J C _ 认为W位说明15和W位描述虻M  U 1HHU 

位职沢，义成W位< f务的蚨础. 也足对M J :进彳r 疋期



弩核的依椐

人慨根据 W位的；《求, 对全陕《MW位进行分 

炎. 共分为3炎》期:

華谈临床W位 <颂 > ：H f e 任* 师，A

I：f r：PK«i. 1£治K W . 伎院K M ,

抑 类 炉 WW位 < 9 jfi > : 沪PI部龙任、沪W 分部 

k 任 . 沪 士  K*. k 仟沪神 . < « 丨:.任护帅. +:竹护帅， 

沪帅. 沪士. a 习沪± ;

5»3炎行政后》w 位 ( 5 « |) ：处K 、W丨处K , H  

K：. 期科长、H M ,

w 位说n j i i i部r ) <a 资人《记 • 減 w 位山丨\务处 

賴 V iW S t t位由奶3 部审核. 行政B m 位由A «

j m m  m x 的考核评价. 应w ^  r  j u .作 

倾 全 ! ? •  i i 不问w 位炎？j m 桃 雜 v 鑛 雨  

I.坊 UU'Hfc分三级：

•级坊W为丨XPZW丨fii. l-：>：!m W ii；J t t i l 'l .  » H i临 

张和作临床人M被« f f 时接受WW培iM. te怙介炤K  

K £ .所 分 部 f 丨的M 况以及他讲《从卞的I I  

体W位 职 资 W W W U W flfcJB使新51 r•能够深入T 

解K 院历史 , 文化和各項蜒《W度 , 坊养新《 丨:的闭 

队协作祜神. 尽快2 佐新工作.新坏堍 • 并明确《A  

体的临床戍丨丨临床职贞介K fX 的使命中发f t :的作；11 • 

为此. a 过 坩 M t t他们了解K 院的M 况以及A ix 

pz屮的r r i f e .并i i i i i 衿i •的w 的培训使他们广解各r i 

的W位职霣• 人啪处》休负《« 抑培讲大綱. 坊 而  

f t ' A .  M t t i f l丨攻* 反« A

»»1叫U W hoo人金加丫为期3天的MW培W

二圾培W为郎门记面, f t 部f 丨对个® 门W C进行 

部门内部伦务丨:作培训• W 保他们雎够« 行 I :作帜 

e i . 足期接受i f t t . 确保柃纹9 tn ■职 位 的 能 乃 h  i  
保W M :r•合格的 I :作能力• i»授新技能以及捉 

i5 i» 和找作的培iKI. K f f i f 丨© 为泔续在职f t f T fm 丨.他 

教 f f f i i供成安描设f e , 坊讽和財M . 并将域位M 工的 

培w 成级拣u ^ i 作a 丨‘丨的个人灼*中

三级培w 为 f t 科宽对科奄m 丨.进行个 

人x 作职街 . 本科纪* 务知识，11作《序苺方《进行 

培训 . 确《« 工.能够《快穿《各『丨J :作w 位所冗的技 

能和知识，承祖并肚任各n 的工作.

签劳动合网比期名核, 年英培供匁核• 

W&U1W的ff»W名核芩，

酿通过嫌立《x 衡 妹 廉 * 入炽. '

W位炽办. 资格. 《效七核. i f 价幼* 芩多个/ iifa进 

行全/ / 位记#  w 体内弈( s t t : 錄 a : t i印件:资格 

印汴《学历学位《印件: 论文及« 研成* a 印 

.)机及WllfeWXU印汴：w 位说印丨仏«  
桃 训 踩 : 试工金见反锇衣: —  

年« 丨丨丨人;K求分析

1&卜而%足的人w «  f t + 似対y j 1•{沿f t  t :欠 
© . rfd丨L对队K i i •及的所丫丨教乍和研究活动也f . X  _F 

'»；' 人 •丨t 处对令广文各个科屮人M ftlW iiU i分析. 拟识 

床位数 . 床丄比 . K 沪比估》出 人 求 数 《rt. f t f t  

空 负 炎 人 实 水 丨 •.报丨丨1人 讣 划 H B i . 人I t  

处对丨丨丨人U » 进行 f l: 总分析• 并对相关科审进行W 

研. 拟拟队K 的枯体发W W W 和各® 丨丨科屮的火k 尤 

» •  a m  _ 坩人计《分析报告" 为满足我皖H丨人;B 

求 . 人•丨i 处 枳 极 加 沟 通 . 分 批进入 

w s . 21IIK 卞* 校参加中仆/ 丨双込六. A 极优秀中收 
m 增加K 院在拎力度. 加《K 院文化U*设. 

努 力 加 保 影 啗 力 对 找 K 人W紧缺W位捉供优产/  

彷遇及;K丨丨丨多祌I丨丨丨形式进h 人W讣允方//式解决紧 

t tW  位的 务

♦Httyci的赀求. 我处E li im iT 完f t 邝 1关规_  

! ? . 共分为网人炎：人力资洩饤坪史和校权炎.灼 

为 好的作i r 衿* w o w i f t . 人A

处 及 时 丨 ⑴ f 丨办W if .  i? jW f i f f. 捆化分 

X . 按BUCI®求的fcfiift校板. 保明保W的究成丫相关 

规个!M丨S的作订丄tv

f f t ^ j c i i t i l . t j . ^ . W合人力资® 竹璦现状.改变 

迅路 . 刃 7•创新. 《紧丨H绕 内 涵 a  

设 . m  自身发廣与边皮进疗》W | _

的 人 'J 他丨丨丨体系. 從汗人力资源料乍化钤《水

.ITJ/,!,-,]! ■ B a m

处 雜 . 对:总e r l丨人巾处f t * ,  f t 入M 丨忾案

2•找院n 細 考 核 炎 v  < i新w 工a 习期考核. 後



提升自身素质 
自觉地践行JCI

■ 文 / 医 长 餌 晚 俊

ih f t从一个小故•丨丨) \ ««1 - - - W, N 丨 1 

f l  - H iH f  . m i l M 去 . (n蝌 f 足小公游沐 

的 . 所以. 它过不人. m / J ! . 祅* 这个时« . 來广 

• h » v « .  r e . 辑子t t » a w 的对释《说:

先屮. 你" I以竹找游过这糸问》i?  " ,Vi» f

A H i点的. 被它咬了会死抟的 n V « 桁绝广埘 /* 

的 i A * . 说： f  f t 会死的！ •：

» r « f f  r . 丨H iw ttw 的w m m  _朋友. w 然 

找A 4 钊 . （U i l找絶对+会 f f i你的 . W 为我+公游沐 

H .  m i l U t r P i：. 找H i i也会死拎的！ '  兌

? l iH Y ] i f i f l ! .苒f t 的s w  r «  /■•的费求, . « f v r •伙地 

#1上了» 缝 的 后 iW I—f f t t 还t t 宥点相心.窖怕 

竭 r 不a 守承 & 供n 己 " j m —路 t . » » 匕 

实 . i»蝓反两货得a e ^ 办 t > 心 里 供 不 好 *  

知i f l . 找在快到捽边的时核. A i !  i m  -PVI_W. 依 

叫广一诈慢慢沉广FA:. …= 气然. « 丫也跟《沉了下 

J . 钛 在 快 :松 没 谀 的 时 杖 • A•奸 气 馆 的 妨 问 蝌 <*-:
_你为什么还要贽我? "  % f 苦笑y —下网符说: 

• 对不起. . . f t 也不《w . 励 不 想 这 n ........舰 没 办
法. 讼明人圮找的本t i w !  ■

这个小小故!丨 们 . 秘一^动物鼉打它的本 

f t . 以改变的

邸么找们卟來打打人的本忭. 找们在小的时《常 

S f t  < .rrO ： • 人之W. t t H 社細.巧相  

is .  <;i小孜. 性乃x i…. . " 人r t的虻这代叫？ n丨能好 

多人. 也包括人家邡足这么认为的丨H f t个人觉u  +

本《丨;发« 论 圮 足 我 院 改 发 《的- •次盛会. H  

(1 f 分取《的息义. 液钴在这切为大家谀淡找个人对 

J(:i的 和 达 & . 足l\P；C治 J*•的彳,U f: . 也足f t 个人的 

x i 肌 球 w . k . 思 用 - n m m m w  

/ j A 占解谈找K i f i  ./J(:丨认i l 的丨I的 . 祀叩i i f i i l找的Uf 

迷能 i l :大来对JCI办一种t t 的认识和押解. W山于我的 

砰解还+够个 t f u .总t t 的也不圮iH W .不对之处iA人家 

批i f 指正，

足这抒的. m m  ••人之初，性不典. 性杉丨近.习相 

远 . c y ^ n .  t t « i i …. - • 这圮找的评解.不一定 

对 . 但我为《•么会这样應w e t 大家部知道触十；1 

怀貽 . 抬儿在抑亲的肚子i i ! . .而坶亲为t 孩子的a m  

r f i K . 找斤《丨改变丨‘丨己的一W— W上H i i漯究的K  

发 . 放# 0 己佑条的&树 . 大址进食典W养的食物. 

改殳 I*丨己的中沾d f f i . 为烚孩 f .创边一个W込的M: 

堍.從供充足的 f t 养 . Ri亲付出/ 太多太多。l : i糸在 

推n r辛苦的f l w i m 可 足 胎 儿 天 •天长大以t i .  

蚊汙始左一攀在一》« 母亲« 中《两* 他也生后. o  

米 在 呦 孔 的 te ik 公 时 •丨地咬W余的乳久.这 

枕W人的本扑，

途啟说明人的人忭扑+ 圮肜么？•丨a . 犯丨n汉圮人 

的 木 Y j钱 知 不 觉 地 钛 ：feM: ! * . 所以.人 

黹聾枚化. 卜要引导 . m . m r y M y j ^ n m ^ 这种 

教 化 撕 U W M U J t.有时供f t 5 W : 我f l 成 用 道 細

准则厶约山性. 戍丨丨丨祕度和规范人竹扦他《¥ 川法jl* 

法 规 』. R4 M 他 狄 浼 找 们 J (:l认i i 质 »i». n  « !小31的 

Pcnnic女士所W的JSStf.只 定 会 犯 !8 « . 由 

丁-人^丨这丨t 的本t t . 所以找们切通过规范的r?柙 .规  
范的沃丨‘I’ . + 断的» f 〗. + 断的栴Vf. 使人不以的人 

性得到约來和克M . 而保证我们的 .1 怍能U:常 . U 
序 . if t确地进仏

f i j r - t t 《劝学> 中 釘 这 么 -句话. - a 細 ••+  

快 而 白 沙 在 f f l / j 之《龙" • m j m a  - « a < w n  

麻 r - K f l： 一 & 的时候. + 丨 人 r t w 它议会k 的很



15i ' i . . 如 采把 •把 f i 沙 . 放在纪J T 丨ftl. W么它将） 

纪丨. I T T . 途说说明蛘堍能够改变•丨i 拘的表规形 

A 人的卞K 坏 堍 很 如 采 一 个 人 介 f i t i f t .  HI 

f t .  IR极肉上的碎境中成K . 这个人就会成K 为一个 

& 雄典拥. 笮丨丨搞M:、行为典#• 本献社会的一个正 

能W人：如*  1: K<V:悄恨 . B1W. 治极《凡 ,

块屮 , 这个人W会成为一个进铯畋坏. A 谀低浴 , •} 

人为龙. 允满ttfifc ii〖的沭人. 也枕* j r f f；n的•近朱方 

* . 近枣《.rr."

—个 好 的 队 址 ;U T 的？览 敗 印 丨 兑 的 坏  

堍 . 弁被有序 f t t t S 籌 K ,  R 酎 . 准确的抢柃W 

腌…. . m  m ]M ^ n if：u r  « « d r jw « . 宄进的设 

a . 奸兮:垃« 讲的技木. « . 总在沴以的过w 中犮勺 
这祥® 样的w « . 分致K 疗相扮+ 晰 . 《今:严屮的h  

r r m 找们的m » w 期在什么地方? m im m .n
f f  k .  m n  h i

JC:i如准技过多作來的不i k 灾践. 及时作 i 丨.已 
成为仝丨I t » 公认的K 疗S i务 . 代A  f i x 院(K务和 
队院竹押的W r t水 i* • 也 足 批 界 丨 枳 认 n丨的认讪 

悦 式 凡 足 n fiilJ C iiM tl的 均 氺 必 为 敁 一 名 圯 《促 
供网明化的K 务. 使圯各对K 院K 务的满息度得鉀大 

似度汉灯. I . W 也能能丨丨爪院抖洲咖.《妗支付的认 
»I. JC IM 铎的核心理念姑" 以患《安全为中心. 持续 

改 i T  . K 丨1、准的灼鉍足« 人W 度地实现可 
达玥的^ 淮 . 以《人为中心. i t 立相丨V的政琅. m  

和汝W . 以鼓teM5铽+ 断的MiM改进它苷 氺 汗 何 诊 
0 •沾动部圮规范的 . W_&侬 照 山 <丨丨汝f / A U  

龜 . 边 ?f 从进入K K 大门的# —» 起，就© 被捉供M 

叻化的《 » .  w 此r s 疗 " I及t t j i i 统f t  (a ( :c >  , 圯 

打及來W 的 权 柙 < l*FK) . y jA  i f 佔 < A O P >及 (JJ汽 
治fS M A O C )等私准&  “ 以进齐为中心- 开*  r•作的 

础 : 它也货求丨\ 院 的 化 . 规 范 化 . 

它拽度关抒^ 改进^ 边荇安仝^ ^ ! ^  • 錄 》防 

与《« < P C I>  « 它对医院的领好K 也提出/ H IP 的’泛 

氺一 治 抒 .领 Vf及竹圩 < ( :丨.1 > ) . 人M 资新及教f f  

( S Q E ) . 位J&nJ¥(SQE)奶 这 亇 . 在效, «  

A i的流W 肜 成 /*—个体系. U < ir?JT的出织架构.丈 
行分级符《 . 决诳« 由爱《会來« i i ：. r r « 姥由职嫌 

« 门来控》的《 « 正的执行铱的14科免.供的足找们 

令体》j  ’ 从上到下，从竹《 # « » 通《 「. . 从K 生 
护士对保沾丨.人, H -个人部M M 度的执行衣所以 

说这神荇理校式和粗织设计16依常艰》的, 也i H •分

m w a .

决* —足t t i 丨•:碥的. 竹《 *定赞严格,执行必期 

依兑找们个体M 丨的n 兑flJSJ f t 此佾议K . i iB i iH l

关的作改活动. 使找们丨\PA的栌个M 度丨丨益合押.人 
m的 r r 为也n 益规范：a 过 - 系列的於押丨只.使找 
们m i 丨: 作不期规范. K r / 明味不《« r t . 这躭足找 
院 事 I 与此W M . P c _ 女丨也明W的榭出• j c i i i  

•种改变。这 种 - 改变" 改变的圮边圯.改变的纪找 

们的* tt.W 软忭 . 改变的圮找们的W 习扣态丨4 .

改 女 找 们 的 衣 叻 4 玲 改 按 受 叫 ？ 从 人 的 木  

tljKD丨 般 电 改 变 它 也 圮 场 V 命 . 设 取 拎 以 rt；( 的 陈  

规 W>】. 丨-:态 /2 . 比 如

说 . 作 过 人 K K 七 丨 的 呢 ？ 人 多 数 IK K tf i i人  

治 . -UMV人 . 没 AM度 相 规 范 作 依 IK. -W足 领 分  

说 /*W. —W师 M说 fS 7 .領 W说 什 么 欢 足 什 么 . F- 
木 沿 疗 財 ■ 父 说 七 么 做 钛 怎 么 做  

剂 帅 说 作 决 ii：. Mi丨 丨 利 益 做 决 )!：• 现 在 成 许 还 存 ft 
上 常 a f t . JBMUdK朽 代 衣 能 决 ii：边 汽 的 丨 丨 丨 ftJ|> 

种 类 及 用 药 W*?芩 . 所 以 现 实 和 《 ! » * « * 大 茇 好 . f t  

«n«改 变 . ] 、•《 做 &ifii功 人 ， +*&供 血 子 工 《 . 我 们  

切 从 很 本 丨 -.进 ?丨 改 变 . 设 从 ㈧心 进 行 改 变 -
j a 珐以搞人为中心. 财 掀 的 政 浓 , M 度和淹 

<•,’ 以公W衿炔不断的肋丨I丨改进，它的托心足丨\ r r 职III 

• j i x 疗安全• 值心/ £ « 疗SlfS丨5续改进 . 汝f tW T tf l!  

的SR心 - 通i i i a 认证休系.在仝院的梂个坏节上做好 

. x « 环 Vi的 r f f l 1. 包枯k g . 护f p .  is  

政 . 匁多个* 门，通过流tv化的r r w 的 iH x r/活 

动按期规柜的汝权进行* 按照鉍袱播作进行. il:M  

位来k 边 k 得爿« 效的.优质的 . M « n t的职务. n  

ll t t 利以W人力屮心丨‘树 通 i i l ( : l认i l l也泠丨\院狖休 

桢械依来丨丨人的议丨丨. 推动 1* 队 院 枱 细 化 的 进  

权 . t t K K 行政 , 6 » 苺《5门的 [ 作K 加人性化. I ： 

#v效今•进…步捉汗. 史好的为临涞取务。

作为一名'■人二院人. 酿 的 发栻y M 个人S S  

扪欠. 好个人部足兰大二院这个大家K 不"丨戍缺的 

W . 大家》齐心协力. 共M 努力• 共M t f设好典好的 

“ .人 : R  f t f l如 个 人 ® 从 f 丨找做起. 从* 在做 

t i . 从兑边的小•丨: 作做f c . 从点点病讷傚起. ft.«?.ti! 

h改变 . Ci t r ^ h f J B .  * 銀保院发躲和丨tt进的步 

伐，不IR的捉升11找* 餌 . 把|( :丨认i i 丨:作作为I*丨找的 

丨作完成. I ' l ^ a j a  

W志们! 作 为 K 人 . 切卞id f t t f )的K 训 " W »  

麵 . W学《行- . i l : f t们年记使命. 嫵往开來 . n  
c m T g c i
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以JCI为标准 
构建IM院安全文化
■ 文/ 党委办公宽主任« 立新

J C Iff jR ： 抑 在 内 构 - I义

化_ . 并将•女仝文化达义为： -pm k的安个文化足个人和m 体 

价价邶. 态度 . 用念 . * 力及丨r 为校式的W J U .这呰内客确U： 

广的仳氓和女仝於押的 /J•犬，水 f 及 承 拥 极 安 个  

文化的队K J H i以卜衿&丨—— 以H P i诂任为攻挑的沟通.对安 

仝的小切汴込成从UI以及对f f i防怡掩的效f i 丨分<1仍心. _ 

2<>i2f丨好U：的 《党泛> 屮也I丨j 确指出： ••为人众捉供女 

个 . 紙 方 嫌 ，价廉的K 疗:E?丨:》4务_ . 将 - 安全_ 作为14 

■r . 客.保. 4丨肩i f 价阶； •的 f i 例 油 、

JCI中 安 仝 文 化 的 呵 衡 丨 以 F i i点 : 一圮t f  O:和支 

进M ifrM ftiiS叫皮的仉构义化；二纪M 定和k i汆f f 力ifl 

w j, : w v 为队k 的f fH i 丨 f i :人 安 仝 文 化 相 x 的m i M t t i ;  w 必 v用

确如w w u ：和泞押*i?>v院女个文化钔乂的M ia ; k 足说供资* 以促进和支丨讲、院的4 •个文化. i i i f丨來.找院以保证 

女个为中心. 以加《竹扞为屮力. 以宂？i 各核芡迖机M 为《U I .紧扣 •以人为木. 安个31 -■ 7 f t . 通过以卜•几种 

力入努力构i f IX院安个义丨匕体系. 0 力拊进1*1^^的安令文(匕这设

v"说丨球之发令文化

队k 安个文化 •»!以押畎为将桕波« n > « 的格;； 

- 尤祺于进f f 为先" 费合» 俎织的梅一个A M 注入 

m 个找作规范之屮. 狄足将 ~友个- 议 f i  « w 优 

先地位的种行为，这种行为的产生扣保持. 是理念 

支持T 的 f1党行为. 面 这 种 璦 念 的 I . K 期夂 

处 - 安全笫一_ 如 W沿移玖化的

W此 . Jt ^t t Ml f t i h! ：A i « r t . 小fHiJ 

论 . M 丨: 伽決和& 抠分桁芩多种/ / 法i i：期i f  WIK院的 

安仝文化. 并a 过各种/ / 法、枯合各項活动. w 极f t

I 八W四中全会的 t t 外 . f t W 的法汴法规 

将 逬 - 步完苒 . k 院 改 也 将 进 • 步深化 . 

K P A M 度 t f 设 的 潘 脱 於 . 将FHtf丨KPA的发杖 

f i l仝的安个M 度t f 设 纪 构 K  K 安仝文化的V.«  «  

» ，这 U i|» . ,
机M A LX iH h  W 此 . 必須枳据肜妗变化和队PZ实 

i f iB t烽订和:/£«1>、权规饫期皮， i t e r 以促进

边安仝文化执i » : 利用?r 传 杯 讲 芩 ix 传介妨. n  
边安全的f l i觉奴W : 通过各件A 议 . 安个)1丨iM ft丨技能 

八必安个的欠注铽丨U : 纪 介 歼 杉 -1>、K 饤JT 

年”  t t 动 . e 疗安全 f i 'n G 項检代活动、« 姓放心示 
动态r?押七核方. n：边安仝的《化 议 旧 通 过  

这气笮措. 丨能i r e 丨木f t s ••及个院安仝m 乂 

f , m . 眯 受 到 安 个 文 化 的 《度笑汀. 从向州>>: 

.安仝m - " 的» 純 念 . 及 w 改进m

文化谀采发拟的纪构.汝丨V W «lH ,

我K f i i i：期 进 行 规 度 的 个 tfii妒f l !和作 i『。 

供汀丨丨丨各职徒科室分工f t j « . 在广泛征求职1: 似  

和« 议的坫础卜.进丨f . 党办和k 办Mf核 . 分 r?p;s領 

分把欠 . « 后经党委会 i •丨论通过. 通过烽改和期 i j  

的 i i f V .  t t 之成为 1 部明1.乍巧和笮« 因院《帝«  

度的 i l f i ’ y i l t H i丨丨. 以 f t 种 / j i i f i i r t W 度的执 i r



t i  i i  w  m  i t 设 的 中 中 之 h  r  w  3; 将各项制也；f, 

« 实处. k k " 丨以采取一系列w « s .如汗w 以w 项 

M 度执h t r t况为丨•:《的 V 珣柃介 . 悦拟演绛 . f r t t  

« 促各項栈心队疗护珅糾氓及找作规范.闷 

案的洛丈从严格总义丨 •.说 . M 丨的n 为ALW 

电米坩范和约朿的 . 押完》的《«.如采没釘执行 

力 . M . K行为和保院符理的规范t t 无法进行 . K 院 

的安仝义化« 设将fe机四伏，

此外 . 队P 2 安仝文化 i £ ( 3 W 确i i：扣处押 * j  V f致 

不安仝行为W 度的钔乂问期  作诂议W 灾因不

W J H * 的行为所致 . 闷 进 行 问 + » f ；來的丨j 为 

如：未 f l l i f i 守乎部卫生 f f i f f l . 来标记手木* 位芩。

^ 丨+ w u i * 的h 为的岑界忍政迫. 以 

栉沪M  * 糾度 . 逬M  K  PS矜级丨: 作人M 的+  a 行 

为.

强化安全教f f培训机制

m 丨安仝仓沢和安仝找作技能的t t i r t还 <丨《 \-%  

« 的« 1 ^培训机《 K 学科乍的没W R « « » .  K K  

[fiite的济M ff i .  is技术 . 析设& 和新人M圮出不穷. 

W此 . 次 . 片W位人W的安仝教f )培 尤 为  

^ © .  W采取/ i r t . 多t T . ' 丨:动 的 肜 式 . A i i i L  

« f t W  效*

安仝文化i t 设 的 核 心 坏 安 全 V W  I. n\ 

边安仝V W l : ；i 衍一个泔织在+ 舫《化《8[规范的M  

时 . 介丨丨的地坊抒和提升极工在安全竹理过权中的f l  

f f 金识，1：1 « 行为，自考素f f . 使 肛 紅 作 中 W立 

讲《学 . 邊纪律 . 守《«5»的自《行为. 格拃《工树立 

d:确的•女 令 念 ，丨1:确的安个价伯規. I 丨确的安个i t i

* 视 . 培柃w 丨勒丨―卞习. w r - 技能 . 严怙按制也«  

i i：办•丨I . 从刖« !女个义化i f i5 H 、断W以捉/K

近《丨米. 我院将M J:的教 f f培w 作为IX院爪点 r. 

作来抓•每年刺生了 IW f格 调 计 开 展 了 分 e 次、 

按W位 . & 主《的枚f f 培训. 学3 IK 疗卫生法汴法规 

f t iK 疗衿心M度 . KPA乩仪* j沟a . 坆体hV.对和fe机 

处呷. 逬彳丨找作技能《W浓 练 找 P2新职丨LWiW进 

行全《« « • 中® 干部也进行纸中培训, 沪士域年W 

« 培训4 考核• 选浓T K 护A T •外出进供芩. 不期提 

誠 I :安全文化东坻. 为K K 安全文化t f 设打下V.•久: 

的栊础，

ic .im u  d  & « « 队介作和*u •他 人 （无论> w  

k k 的《位如« > 的坏堍中 . 安仝和明m 会不断 is  

n  K B r tR - 应衣丨n m 对安全文化的承i K . 并对KB£ 

r .作人m 设i N k  i t 竹安个文化.以及影响队院风 

气的行为均嫌K k 院的声许人在安全文化 i i 设中 

«'. K 分地位. 11设安全文化闭不开人的认知. 努力和 
夼 斗 W 此 . 安 仝 文 化 . 必浼• • 以人为 

木_ • 大努乃倒边条件. « « « : 丨::1.作_ 息度.

打边M 队坫神. + 斯 增 的 昀 心 力 和 级 引 力 • 激 

发W L 的 K.規能动M; i t f i i l加強安个文化《忭« 设. 

捉供M J  ' 丨:活和安仝丨.作保»  H 时，利川K 院各炎 

m \.  M 过汗w 各种活动. i f 故M ]  I•作 压 力 .关 心  
W 1:的分心财屮. 丨丨丨史人的热f f i投入丨.作,

主雇党n . 文之汇演.» 味比菸. \s im m r f^ i .  
m&.o\ i . 衫人翁怠识. 酿 m  1：对g 院安个文化i t 设 

的认h « . 提商《1.对的安个服务 « » •

安个文化足! X K 发W 的永忙 l - l f i .  作+断议

r t w i . 的安仝文化求« .  i i；安全；e m 深入人心，m  
在行动上 . 将安全文化作为 - w 工作的出&戍和落脚 

,’，. . < 1 各个坏☆ . 各个汝《 . 片 个 丨 - .严格把乂- .  

树立* * 的生命至上, 安全 第 - 的边想. 攸 院 在 嫌  

保安仝的V t e 丨•.史和W f V 久的发W  t a s a m

. 丨：会 . 闭金经常钔织幵« 丨^多杉的



普外一科 
JCI工作初步认识
■ 文/  « 外一科主任焦作义

抒 外 H ；i 找院代外丨U來临床(F A V H 的爪® ft l成®分之 

. • 出我【《» 名外科夺家肀玉民教授剖« , 台聃拥有床位71 

张 . 主任K W 3名 . W M H S W **^ . W士研究生好W 丨名.«士 

研 触 柳 3名.

旮 离 描 m  i*  腹 敗 谄 . ' u r i K i f l i a .  c u s a < « j 州 解 f «  

吸引》 > . 肝 功 能 怜 《议 . 肝k  r .木 孑 相规划系 统 .

消砝治疗仪*? 介个丨狀教授诽领卜.

r tr占〗丨《n a > 肝移祖术等典w 尖手术. . 近年来. 娜 匕 桃 外  

H 领紱成飧法然. 熟络JI W fR lf? 说卜•：丨•丨®报治木. t ! , m  

徕很治木. 1 1 f W除木 . 炚体叱WW：水 . WW除木齐本 

<t度 f •木 . 取 得 床 治 疗 效 采 和 比 会 效 益 。J t中 . w  

液临床与《曲研究获20丨S f r . l t ^ w w 技进汝一等奖 ,細家  

863计《 . W « f丨 然 科 金 . 教f f 部2丨 丨 工 权 等 多 頂  

h 研资助，2»i3<p..共发衣字术论文w a .  « i i，s(:i收剁 a 。 

f W f l :射抓7 : f l内涵« 设的丨••丨时. 枳W响应扠叹郎V?. 成 .V广以f l  K任和沪t K 为织位的J(:I认证小织 

S im 个料人W认r w j <:丨 认 推 . .丨丨拽安个力屮心 . 怜作 . /找 糾 £ 1 ,队f?沪呷汝打. «  

汴设ffe/ytfii的小足之处.边卞边f t 边改

取新《分《疗组 . m .  !•:任K 师成K 本资《 M 

任K W  ( s年以丨. ) 很组M 度 . 劣行标难的 I :任私 

帅 . W 虫任医《 ， t 治K 师 . 住較K _ 四级K 生M  

度 . 从人 / ) 资 源 紀 队 丨 ？安 仝 n -v -r t i-  

祈划分r r / a n w . 3 丨织个n i x 务人M 对k r m a w  

笨忭和丨成人M ia 汀 r 广泛i •丨论f l丨允分沟讪人家 

一致认为：f iS e tH H H 家 !R点 令 科 每 W  

治患《的» 砧 . W 类手术种类和t t t t 逐年增如. K  

疗绀如各级尻W f iS 不全，主珍保师资研珀浅 
»  K 炎队r /K i圯 的 •{?人乃资滟<ViWW表 Wifo. 

介必f f 对K ff f l l« R 新进行《W . tt!

符 f r j a 认u l以坫人安个为丨！和、的 赀 求 T-新对分 

后 , 全料共设為四个K 疗3 1 经过半<丨的运行. 大 

* « 遍感觉. 分四级的疗纽 . 液够充分保UI矜级 

BIW按照职典赀求. 规行 f t « , 会沴* i•丨论. 分级 

r 木， i p j 芩矜项职办. 队疗约丨的战1•力和鉍聚乃 

明W拟敁. 丨K fr•的 IK M 从 人 力 资 淞 次 ?1判 /  

扎灾保W

认f t 执彳丨r 木的m化评估和全科i f 论« 度 • m

灭I t 级M»« 和期K 'J tt.if iW 0 认f t 执行消化系W fif 

M D T讨论W度 . 把W f 术场W的入CI和路彳4 关 

坤 的 . W 对科笼« 成、‘/：. 队伍桕对经验欠缺芩W 

i .  m  r  f •术病人的术舫a 格式m 化评估«皮 

m 匕厶格涵芯广也《心》_ 丨f m t t 代樹血液各系 

统 关 坩 衔 丨 《丨削1.以 数 的 化 形 戌 i•丨论的 

将评估表交总te按审核• 廣会《论时由f c t t B 生按 

W i f估* 进行汇报和讨论 « 过« « 性表格化i f  

Vi. 4丨绝f  "丨能W粧3 功 能 方 致 的 低 级  

in 误 术 供 i - i论丨•: ® 制 f - m m .、 r 术w 机和 

f 本方案. 令枓H  i * 布公. h  •丨I 说•丨K 对料;对 

人_ 不供 - • • ,々. 保W if tH W S 'u a f丨由发S .  A d  
W论. B 免丫W T •术达极症• f •术时机和手术方案 

/ / t f i丨决* W iV iV f t的 丨 r «  

室在外14处现垛W方W 的共识e

认f t 执行治化系肿IBM D TW论M ®  • 不断Hi 

商j f i化系肿《诊治«  W 陆《« 外W *  T(点乍14让 

设 . 收治的j f i化 系 肿 增 加 迅 速 .

带 X人 令 m f t 投的汉议和8 !伋拊iii Y. 外临涞



中心与的化. K 像 . 勝 , 介入. 理芩多个扪欠• 

学科• H 叫一，三 下 午 撕 f t 的的化供1tt.O i«进行 

M D T讨论 . 分 析 确 记 沴 斯 . M 父合理的治 

u n % 该m 皮已执行近一印. 捉^/术的沴断的 

准碥不和M 8 W V ® .科学决》广7•术的时机. mvi  

w / j i t . 推动 /•找K 的化肿相的谂* 的崁范化和衫 

亇化. 捉« / 此类也《的沴治侦W

认A 执行W < f t 霞 • 死亡边《« 历W论和不f t  

屯件科3Kil:报制度. 治火艰t t t t . i f l « .  好牢收
治进名2500余例• « 中不乏各类t t 难 f'ji 

年也:f r 个w 的死I ' 病例& k 疗 *n fr  • 柯次进行 

此炎讨论嘛. 切求u n a itK 卞认wHf. U r m m s i  

1 4 . 史 •!?《的 氺 认 l i 柃本X W .' i •丨论+丄过 

场 . 认Jft剖析认W . 以边六安仝为丨丨山诊治总 
a . 或以.» « 安全为n 鉍认r t a w  1:规和黹* / / 曲_ 

的不足之处. 而不延少《« 介疾病術南1j 规矻• +  

站心中尤数和不找边M 的漫浃. 81不« 相卸®任的 

说 财 m 次丨丨论部以以边六安全为屮心进h 务灾和 

r t 效的时论和《析 . # !极 .1找问* . 总坫炫轮教 
m .捉布涂治水t  . 治 j i e孩疗行为中i m u s i 的&  

生*

以圯抒为中心. 小句厉以沪押汝P A 以T I’N汝 

W 为 例 说 明 计 对 圯 各 过 占 中 牛 輪 k 三升t t

捽袋的技蛉教m . p u y ^ m m ^ j in  r 多次柃i i  

和 改 进 w 体 改 进 如 下 : f 午<*t房后. w rm  
炸改；n : 人k iw ix 啪 并 办 公 护 丨 . . 晚丨位往院 
作房HT；羝舛 . 夜班护士夜丨2 * :々 6 打 笫 人 « 液 

中. v  ‘ - . ; ：；« iW . M 保
V M 所 {, .:.;«?TPN的圯抑丨B4输液

通过对JC丨认证鉍袱的不断学巧. 友埂《外- 

f i A K f y 护f f l规疗w if t .  k g 护w 汝w .  « 忭设掩 

/ / 而的+ 足之处 i!4多烬丨绝不仅仅足 N U I  • 
««R v •< j c i * ® w 切文久:对闭检

汽 H 'vT ^  t f i r ' i v m . 汝 f t ' ftW !汴 K  亡足 i1,' f t  l i： w  

彻丫以圯x 安全为中心的r m 、. j c i : c © 对发现的 
问《严格按照i c 丨保》 认认r t 结合灾际进u 減  

J (:l绝+ 足 肜 式 I .的切氺. 史 体 技 木 的  

改进 . ffn足以进《安全为屮< 6 , 通过糾皮的氓新tft 

« ! .  ifcW的 <11新设计• « 件 的 改 进 . t t 捋边老 
珍治的过R K 加安全, 严《 , 41学 和 雜 ,

j a 之逍 . 记二院的发祕之i f l . 足/?外一料发 

if{ 的必山之路汽外一H 仝体久妒人W . 将丨小 

j c i认w 的PT念 . 在叛院的止确領W F . 扎扎 JJ丈 

曲好此对丨丄作！

0 © 0 ® © ©

以 患 者 为 中 心 （包 括 国 际 患 者 安 全 目 标 ）的 标 准 ：

共有1S9个标准 . 有 6 3 6个可衡■要素

( 一 ) 医疗的可及性与连读性 ( A C C )  : 2 6个标准 . 1 1 3个可衡■ 元索 .

( 二 ）* 者及家厲权利 ( P F R )  : 1 9个标准 . 7 6个可衡■ * 索 .

( 三 ）想者评估 ( A O P )  : 3 8个标准 . 1 6 2个可衡■ 要素 •

( 四 ）患番治疗 （COP > : 2 6个标准 . 1 0 7个可衡鼸要素 •

( 五 ）药品S 理及使用 （M M U  ) : 19个际准 . 7 7个可衡■ 要素 •

( 六 ）麻醉及外科治疗（ASC > : 16个标准 . S4个可衡麗要 * ,

( 七 ）患者及家厲教商（PFE > : S个标准 . 17个可衡■费索 •



‘务 Tt> _]i» i rw ANO
y 探索与分車

以J C I 认证为抓手 

做好后勤保障工作
■ 文/ 后勘保《处常务副处长赵德寿

i!£<r宋 . 找 院 6 勒 《 » 处 紧 « 出 绕 1\院 犮 Wtti划 . 深 入  

汗 《 0 勒 取 务 作 风 IfiS i.说 r t t l勤 饤 押 水 f . m  • 竹 约 V 
M »" i f 念 . 大 力 提 f l JG勘 保 》 能 力 . 改 芮 广 人 职 丨 的 丨 tv 
和 卞 活 环 埙 . 作 汉 供 水 . 01.咙 及 物 资 供 Kv*?取 务 /jifa ii形  

成 怜 准 化 ， W细 化

按!i o a 认证的钔关® 求. 勘* 务的场w , 效 

率 和 竹 3 !的办法捉出/*析的》求. 财 缺 代 . m . 
安个的^ :勒取务体系. 从而为《降边片安个.驭务疝以 

仪供丫丨/ j的i t 柃 . 打 边 肿 界 体 系

第 、 方使职丨1生活. 改《战曲设B W t« _  JH.勤 

保》处在* 务职工生活/ i i f t j  fc fP tt了水、电.成染中 

收资 . 人人/ J f t i / •职丨的'U r t: 胩 规 店 力 便 广  

K 内职 I：生活_ :  发屮1:赀力

职丨. . 卞I i 及逬WHKWffi供* 价使利的K 务：h t m  

部分« 进沐职 I： \\ F « . 在来《忮加焚外H 电» : 新 

贴 年 活 神 心 . 力求为老年人《边 •个和i» . 安全 

i i ■终文化试丨H的沾动场所：为 丨 2 y 家« » « ! « 进 

行广防水处pp. w 决 i*技顶洚水《水的m ss. m r  

职 m m 常生活。

笫二. 》依 《»效圮《进1 \院持续. m « .

拟的 ip 及笮拟. 也« 捉办队pz内® r? r r水十和捉升取 
.1.狖体衣峤的w 体 体 现 kp 义作铃能坩效的丄作丨•.柃 

« 改进 . 切进 /^脒 冷 热 问 收 项 ⑴ 人 <f,Ut少《\»11

W： « A f4 l!jL E i>

明系洗：t tH iw 能 采 染 系 统 . - m  r n n u < * «  

数 据 侧 . a 据 軸 亂 料 发 及 执 行 校 « 命令: a  
j u  n v f l t i s f t 水 《 . 人 人 r  t 作 攻 冷 :•

访三，安个m v 足找们 j : 作的o?中 之 不 对 从 础  

设施 . 仪 器 设 * 务汝fv 进 r / t t f a 化打现和校制. 

将w w » 旺利w 小 . 为保» 讲炉运丨/ 的安仝H * i炫济 

性 . >丨1 » « » 拧系统对讲炉运行丨f l:进h 个i f i i f i校 .

m m 1' . : .

柠i l l拂k i汀状况. 促r t i l l 悌A 这敉抜的及时忭. 保》 

i : 的人 !> - ■ - «

纸 , 保》电力系统的安全：记期锥护W炉 . I fc t t .

两，风冷热《机粗等tp ® 设f t .  «U保设》正常安全i i  

行. 保W d . - . . 设；&»後队及

抢作队， i t i人取沒的保沪人《安个和队P义財产4 •个； 

•4：期进w a s 演纷. 保个M：< c m A i.e « i

m .  in » « w « > v ：w 细化饤抒的汗念. i n » f t  

个工作J n w U B S o p » « , 规 糊  v m . 优

• i r r . 进h W iffl成本核兑： 应总痄W. <i 

a 判灾太性屮故，t 汁会公只突发•丨i f r 时 . w K K i 物 

资 的 供 0 过 氺 内 地 ??• « 曲泥心_流吝文 

犮灾m m w i 教灾. m  n ：. m m j

笫 /【. -一坫戌取务屮心" 址in 勘保》处《a‘j动 

的协调后勘各项丨:作的焱效* 务f  f ? . 设ffl f2 4小w  

ik 务电这. •体化的为临床. 队技.行政齐部 

门议供优《i . 便铋的股务

通过今《丨 •系列 “  乂j c 丨认u丨i .  f t：的坊w  m  

习. 找们认识费j c 丨认证的核心处明》和安全•赚  

R 院后》保》 1:作 . f t j f 淅以 j c 丨认U 为货机. 统一 

M . 改女埘念. 个认6 识. （V袼个G » « W 系 

後竹i i K ：i认a 的文化执丨h . 使找院in » « K !  1:作® 

上个台 阶 。It;勒保》处近苹米的丨:作坩然取?J 

问K « 的进步 , « * 丫很多的宠货经验, 但相较于 

j< : i认u i的兮氺吐。很人的（丨 进 a j ( : i认iW i m  

f2以太. r , t e « W 处妇涉及i i 的所<丨规C•糾皮.丨作 

酿 部 进 行 /•修 i r 和究》. w 极与j c i 办公室进行沟 

通交汝. 以 师 « i 丨结* 史加13出 ( :丨认i<!的受氺 

F -H>, # i t 所 妨 后 • 工 作 人 《 了 觯 相 | t« U 使 捋 所



准 •& 氺 做 h  k  p义 的 设 腌 r ? 砰 m  
(FM S ) I f l  . 个方位脒汗风於防范与安全IK控 . X  

认圮《» « 丨丨丨现f"丨aa的h 汍 物 . 人分和咐产的 
安仝勺保p . 治防安仝. 队丨丨丨设》的维沪《w . 公JII 

设蘇的锥护. 紧a m 况应： 个/ / 餌。

6 勒《»处改进  r  f t：ff.rrla 'id ia. 为 J"乍 3 和W 

« j x i k k 的先进经验. m \ K ^ r m \ '^ f t 人 
w w P sfK . m  /*很多<丨价资的矜砰押念和0  

. . . . . i< I •

n ：

• . 所丫I 外 戒 嘹 淥 . 及指七汝丨 ^  

内 所 如 • « iu % .  純 开 关 ，酿

粘使川说叫 in 涕外张《安个捉小. 通风丨〗.阀门苷

: . 防火分认及劣ii[穿访r t匁裕t t .  tm /jh m  
吊顶垴而没<1水印. 污浈.

•：. m  1?生间地iW ff防滑. 抉T•及报 
赞 解 浴 空 浴 n /. m  i^ i  f.ii-!i> )iiii« i： n 诊 

. . : •的洗涤M : 的开水
拓 . 洗嫌m . rmm-. <丨多( H f tw ix r /垃圾筘和化r? 

w 圾m ; 介加甚的技服收《K h 夼电a n w r

R 'J I I ^ i i l . 矜护押坫© < 丨南3 0 l iA 及r ,勘邡门的服务

四 . 内汝中心. «> f£U . • J - ^ v - ^ f l - v ^ i f r i© 1! !  

换憎水t lM M :

0 © 0 ® © ©

共 有 127个 标 准 . S06个 可 衡 • 要 素

( - ) 质 置 2502及 患 者 安 全 (Q P S ) : 12个 職 . 53个 » * ^ 素 .

( 二 ) 控 制 和 预 防 ( PCI) : 20个 雜 • 68个 衡 量 元 素 .

( 三  > 治 理 、领 导 及 管 理 ( GLD ) : 32个 标 准 ，14外 衡 置 元 素 .

( 四 ) 设 拖 管 理 及 安 全 < FMS ) : 23个 标 准 . 89个 衡 通 元 素 .

( 五 ）人 员 资 质 及 枚 B  ( SQE ) : 24个 标 准 • 9S个 衡 置 元 素 .

( 六 ）倌 患 管 理 ( M OI) : 1 0 标 准 . 61个 可 衡 霣 要 素 •

紅 . 院内路m f 挤 f 丨沴大厅及f t a m 1& 丫I 

• 安全出口■ » 示, 脚 口 财 錄 提 示 . 全  
« » © < 丨控烟；e y ! .  u 姻 -

■ . ■

a .  t e a 物欢r ? p p .垃圾及尨轮物站的处j t 人m 

+ 能 沾 人 w  4 川 . & 求保沾人{»丨沾押院内所☆死 

坩. 垃圾M 货丫| 闪记丨X域及标i U . 加》对《沾人W的 
培w 投放火《 . 太w f t 品则丨丨m ;.的卜叽

L . 洗次« ‘5 设?7污物通i f l . 洗 你 % 
» 被服被拟拎矜杉淛. 送 . 收 雄 赞 加 » •

八. 食 贲 j : w i m 放m k .  u ; m  
« " 1 拥fc K 分使丨丨丨功能. 调 料 ，3明开m  
w . K « ^ I H 保W校. 并注明使I丨丨明取: 送《观滿足 

« 殊沾人的7V拧⑷求( 作全_ 人达权 > . 送衫众内 

设丫丨溢度i l  ( 送i i 时a 度+ 低〗 度 )

九 . 发也扒. f l d ' l i « > X ^ I « ：水 . 丨l i .  fv

i i i的f f i力 . a 度 . 电 流 衣 每 遂 《—次: m m  
资痄« « r i f i i x r i t . « 度i 丨及a 抠 id泌

JCI认i i 丨作足 •个K 期持嫌改进的过《. 找们 

将荥紧丨H«fc以进Wic•个和晚!_丨& 进 ( QPS) y.)7>W\i 

u .  抓 紧 软 嫂 彳 1_.«设. 保w

iB f f安全 . 提商》务® 力负v n i i 到 CMI丨太标 

推 通 过 JCJ认《这 - m i . 使f t K lS 勘竹f f T .作Si 

I♦恥一汝釣现代丨U X K ifP P水'H S V i m v p g m
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营造医疗不良事件 
无惩罚性上报文化

SU护 理 獅 主 任 舰 驀

B 陕安全« 理》医院管理文化的一种表现形式. 也就是* 常所说的医院安全文化. 》医院文化的一个分支. 面 

对曰益尖校的E 患矛雇和不断攀升的K 疗纠扮. 如佴采取一种科学仑理f l 行之有效的管理方式. 是现代K 院管理攻 

W的必然5 求*

事例分享

之的 . W供 份 一 « 《典W 护士发铋朽之后>的 
故》 : •位 护 1:叫W H ii.在 酿 -家 酿 已 经 工 作 了  
三 句 这 审 扭 约 气 t t 好常. 伐院病人激坩. 刚 忙 }4 

脚+ 沾地- • 人治W 人发药时 . 她张Jt{个較发诏广 
药. 夺-好波及时发« . 没心* 成氺故 . W 队K R J f部 
门依然《这《 •丨1饷《开 1T严W 的 ft•先间资护f l 1 

m： « « * 从屯脑中调山《近 - « 时问m历 a * k  
% • « _ « « « 域)w 人坩加了3 < » .而护士人a 并没办 
格加。w f t » n 认为护?1«5没<丨适时坩加丨: 作人m . 

造成PJwi I•作v 加大 . 资» 过度- - - 人《« « 失汉 : 

然I f iN * 人力资典郊r 丨的心珅咨㈨机构：的wi的来 'I' 

M近打什么问M ? 询问得知. 她的孩 f 明两岁. h 幼 

儿W + i£ 应 . 中夜哭W . 肜响到抖m晚丨•.休乜调作 

人W W "丨Ci认为IX K 的心押V 家没A 対姓进i r f f 助一 

- 失职: # 后问贞M 药厂: <：家认为* 也不ifti农《»药 . 

这中K i  »J能 物 本 » 的丨|；!闪 判 作 《*{把抖m 发

W的托拘放A 起进丨r 对比. 发现/丨.柃常川f t 拘的外 

兴 . 铀色相W . 荇 丨 药 丨 发 治 « 议改变常 

用 药 片外城 . 球改* 药的形状.尽可脚少妒士対 

药 物 的 W几天特期轚张.不知队院如何处 

n 此 •丨i K P x -6 if .v采七込 j*她 . \ \ m她不丨丨心认 

人貽位*1丨l ‘f ,  L i山保妗公I•丨解决：还与》8tf夫 獅 i l  

如何照《孩 f  . 并向社K 中泊嫌 f*她W小时义丨两 

助 J'iHH K ^ H E .义 r . « W 孩/ . 以保i i 地能允分休 

.ci . ㈧时民院特别枇袱她放几天k .  w 助女儿迠科幼 

儿 这 以 s .  P i» i丨:作史加认r t细致 . 也没a  

M 屮丨V发生炎

此 职 例 引 出 -个 » 遍U & 9.\& «1不f f 忽视的问 
« .  W K 疗不良1*件的发化楚+ 岈》免的. 而如何i t  

效地处《K r / 不a 氺 汴 , 对  r w ^ i K r / j f i i i i  •

医疗不良事件定义

在笫l i t t U c iK K i f iW ^ I  名糾中解HMI> . 不 
ft- ( A Jm w  E «m  ) M W ：在K#T机构中发'丨;的 . 用 科  

之外的 . + 期v 的 . 的 赵 险 卞 汴 它 乜 穴 ？Jirt 
'Jlf|- ( Sentinel Event) •ftlJI'ii V f^  ii'5 ( Nror M ia ) .

•. S iR V 件足f f i :  死丨*：成永久功嫌丧失的
金 神 件 • m ：

| . ~ 进《的r丨然《 w  m 在病w 尤关的意外死i ’

< 如 f i 系 ) ：2. 的 r j 然 成 淋 在 « 怙 尤 关 的  
不人水久忭功能丧失：> .ku乂的r、术部位. w 议的找 
作w 丨i i i乂的r 木认人：■».«儿被« 成 ' .

« 抱领.

: . <&界葙播圮栴任何本进成电其的蒞w .  c m  

"1浼带来?《•『•不i m * 的 件

对医疗不良事件的认识

在伶抚的规念中. k 疗作>ft的疏失往a 妇 钱 j •个 
人的过失. 以卞:于队护人《如叫沖冰、人人n < i 人 
W会犯M  (c o c r r t i human ) • ；：, 资个人并A；法敗升安 
个 人 为 W iX的竹C A r t 多系沃性的失《. f i 报if l 

納 1 . 不R 小件发生《iW*l>»»%以 1: 的來自于系统方 
而 w 此新的圯f>{安仝行呷冲念玆劻戈动

件 . 以《队务人w 从w 议中亇习. i s 过系抉性想 

f j 汝r 改？̂ 外安个.

然 作 中 却 遇 到 这 况 ：队护人M发 

生 件 W 往往© « ! + 报，« 常到 / 已《« 允了、 

公 •丨+ 报为什么会出现这柃丨,1况呢？ itt< i 

" I能址出w n « w .  w m H ifr.



瞒报漏报医疗不良事件后果

職 :

« 报 ;W报 不 f t • I t f t t l 采5G深 -呍次K

沖：圯六的女个耒捋角保》 . m c m ,
■5- J fc述供《 • 職 不 解 欲 * 面 对 1：鄉 疗 不  

a •丨〖汴的T*« « . . 必欢也怎如何w r t 队疗+ 丨a•丨{件卜.报 

¥ . 从 根 本 件 的 ：K生氺. « id .出片女个

上报医疗护理不良事件的霣要性

一 . 中》迸《十大安全丨:丨 私 :!•:动 报 細 疗 安 全  
( 不f t ) 她

• 符 邮  | . ： k i . ‘ ：：".、( . 患
肢 全 :

如准QPS 0  f t 屮的U 丨贽求：吋确^ 蛄构. 领分纪和 

这动. 以支持格个K 院内 . 待m 窄和丨K 务® 门内t l

81定优先级玥的f t M 收染 . R1K分桁和 f f lW改进话 

动. « 中(3枯对队院内匁讯屮忭. * f R •丨 和 t t i W f  

诏•丨ifV的收《:和分析. 以及以幻扪腌：

四 . 为边?f 4 •仝捉供保W . 捉«圯汽安令 . 

^ r r « iw .  皮。

• t  f-此 . 队反必浼货在队院灼穴边尤地罚丨•.报泛、 

疗不良唞汴的文化如《. w r t fM ? 不 tu •丨t件 \ - . r n

无惩罚上报医疗不良事件文化

队r / 沪pp ̂  a  *i$ n x 客双々f t 的 . 我 们 +怕<\ rx 

>?护w 不 a  •丨i 件的发生 . r t t f 丨不知进发' I  r w M  

f t  K 按在f l 蚌无惩罚性k 报不 f t V 件 的 旰 念 . 細  
K 务人》主 功 h 报 汴 . f f i f iW IH 很多问* 存 
在 . 13括丨•.报途径， I•.报的方式/ / 法芩- t t f l K K f t  

您化的使川和» 及. fft助 t t f i 系扶进行不f t J f t f t的上

ftt^ lX P ^tS i；IIX>/JiIi丨丨丨和符汗水̂ 的 必然 咬 求 m  

a m ： R 疗护押+ 丨V M ft-报A 系统能K a 丨 

扣圯《安 个 W iJfc.如 何 院 内 (rtifi - A . te lW  I". 

报不f t 屮件” 文化 , M 全K R K 疗护理h 报不11料  

报f t 系块. U 相域队务人M iE鷂使川上报系统.贴 

K动 1.报本圮C IittK陕发味的当务之;a

我院医疗不良事件管理的改进

找院在 IX疗不 f t 1丨i f t •的WPP I : 作中做出以F 改
进：

'  I :报系统: I 报埯W ft丨衣格. 

以打勾a 抒/ / 戌的v m 丨•.报、

• . .打押机构： 呷机构灿

y n p p *  护押场丨ih iH 1娄砧会. 卜设队丨？及沪

« 风 险 负 进 对 IK疗不良屮作进行M f* t. 核 

■)：. 分析• s w m m w w *实 . m s m
格例丨.报的im ?不R i m .  m  

公《?汴职对+ 良_丨〖汴从汝片中和《度 上 I 找问雜的吩 

W .从抒11负« 导找不良垠件的根本期 W . 注JR 

从改进汝丨1,’扣>•£« m 丨a 入 ^ + ^ 丨1汴逬&报木的防 

/£•
W . 处f l i i w :  t t 川w)CA双站环悦忒: 在

•間 的 i . m . 分析. f f 改屮实行科S $ K 务郎及护W 

部双IT(层W的I* o  c  a  m .  I冬学处J f K 疗不

i i .  iWRfifeii•分析: 报的奴tt{朽•丨m 过行 

分类统计 . 通过比较分析 . 1# 出行之旮效的改进招 

f ife .个rtn捉负扠疗护

A .  ’ ！分析

6 . 逆求《中护士参与H 通过« 论.期定出史为 

合W . 有效匀可行的淹授改进计M 并f l ® 认f t 执行供 

实，

匕 衫保 » 人« 的 t i l 又W W :

| .尤见罚丨•.报 r  •丨《汴押念的潘柚m n  ：

2.如M t t丨丨氺件上报系统:

3 . » f丨之M 加保沟通协调

陆糖E 疗技术及水平不断发医疗防■ « 之不断提升. 但* 仍就因为诸多名攻及主观因索的影晌. 在医疗过 

« 中E 疗不良亊件的发生仍旧*不可B 免堆存在*如何5!好地去解决这一问B .  « 需5 毎一个K 务人员认RJ5考的 

问《* f | R « 调的_ 点《 : 医务人R 毎一个《小的崁鬣改进. 对* 者而宮. 部息味a 百分之百的安全保证• 在•持 

埭提升医疗琪这糸证途上 . 毎一位E 务人» 任簠而进远！ t a a s a a
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每天进步一点点
一 一 写 在 j c i 评 审 准 备 之 初

■ 文/ 想JWM4长孟灵

D E D S B

j c i是目前n 际上公认的最先进的医院管理橫忒. 她的身影由拽糊逐琺変得肩哳，作为《染鷲 

理的践行者. 我也在逐渐挖抿獯j c i对® * 控制的8 求*

a m  -> m  求印达染拽i% y  

打 W I 't 'l  ( PrcvcitiHHi Jiwl (Tomrol o f Infrctioii ) 

|*(:丨.2介义处氺遇染f t 防 * j 拧W rt动 的 W -部 

分 . 它涉及到K R 所打的《门 . K 院的角炻啟沐. 不 

仅心曲床. f s 技 . 还Y i i f l * 供较中心* 汰衣中心. P 

«£站《« 食《. 太乎间，救沪个 : 涵金了诊r/的各个 

坏 ’l i  ( ta怙i l 明 物 —次M:物 品 的 从 川 . 的 改  

t t 等芩）, 大家会说. 院达丨.作}H庞 A1的.这么 

U 细的工作. 双怎彳If做才足好的K K 感染《防 ' i ^ V i  

I:作? f t 坩w m 通u j a i f 帘的浙大附:酿 捕 蘭  

I :仃的一段沾： - 好的ixps达 染 拎 胡 r.作丨h 浇 

也六的安个M X 作人W的安令K 开的。 取新审规8J«  

从进入K 院汗治的风於 . f&W经过的W- 个 贴 -1*1 

f t 典幵K K ,  « 处0 «们达控该曲的•丨入K W 的Vf 

教 . f  :H生、» 供坏堍的访祐安全，找作的规范.器 

W的安全等等• t t 的 人 处 人 花 板 破 f . 门破 

r .  迭染的w 险：I■心 圾 尤 f 丨泛行押. {)

流失 . 迖染的晓圯：f t 廿 U K W  . 々O ; 1风阶； 

m .Y < Y i, A 达泞的风於*?芩 . '

f-X lV lS S .坏说H K H 2 0 2 浓！ 

測仪. 丨作人W * 伤宙的w & »  m i & i i f n .  j c i非常 

关注细丨

为n •么《这丨?做？为 j*圯朽和《 丨:的:女令！

为了边《和员丄的安令• 这延JCI的灼《所在! f t  

们 抑 細 找 想 说 . 坊沾的K f y jc 安全• 这患味約 
itm 的竿 . 播沽的找作. 济沾的物品. 济沾的环堍. 

浓?古的设》- jc i jh  - 雜 - 的 财 达 a  - « a r  !

我们不妨*味攻大橡 . 咖 賴 ……

找们的 f-,WA»J? f  IV丨依从m 幻 ( :丨屮的-众矢 

之的”  w 此 . f

先改进的項丨I之 史换 r 則 :.设许 . v 丨丨丨！ I- f-纸这

足常态化的丨: f v .  &ud_ 盗在努力•但仍

然m 许多不足 : 部分«  v- r  \ r \ , & 识不《 . 依从i i  

m 纸 巾 齐 . 洗 r * 中加水• 丨f  / / *U H 嫌

w .  r w t .  * 往 r*丨人讲a 的撖

f t t f 丨的t t fV 沾沾》i ? 人v 公说. 找<1_丨尤《视念柹 

兄 . 來 个 例 丫 •：为 r « 防分竹相!关愈i t t f  

* . 见i u w m s 久 u i 丨泊*u w 片镲拭s秒 . lo秒 . 

分r?技久ifd的捆俐仍然作衍. H !乃撺«1S 秒C « M  

' jc ± m ^  w 么. 我们y-常快途• 轻« 的搛作. 持续 

r 多k 时 r"i?

找们的坏块《i i m ?  I 丨IKt • 许多《室没u 独立的 

污物处W间 . 丨!<丨？废物收叱楠、 物的收U il? 部

抑 规 舫 的 Hj品，麵麵秦•也有神改 

进，

找们的物品沾沾叫？级m K . 找们认为合)〒的 

織 . m . 火《的程序在| o 的埂求中》»。《捋次改 

进<

找们的1>、» 人w 安个叫？彳个准《防的乜i；i ) m  u  

深入枝位只丨•.的心中. ik没6 践? 位H f :的探作 

屮 . 这呰. t f f i-J H k ffJ if tW .丨《丨培调•

在 •之W .找捉W这爷0 介的问逍.并 

+ A lih 人來达到灰心

f t 们常说• + 怕介问》 . 发埂不丫!

i f i i l l .  S K  J•发現细小的M « .  丨•.说"人

下埒•丨I . 必作T « : 天下人•丨t . 必作于A T  • 往取细 

节才能i t 格染m 与控《无拥" I .{；•. m f & 大《度保 

» 财 , M L .的 安 个 对 W M I . 找出兹R i. 设宠目 

k - . 似逭计M . 关 注 钿 於 珐 规 阶 段 的 工 作 之  

设 定 找 们 的 从 发 现 找 们 f t 边的M B 幵始. 

妗纹改进队< •/«务ftiK iW 的点淌. 彤成安仝的文化. 
i 卜好个人部0 所作为

J ( : l . 我 们 已 路 I - . . 这条路充j « 4 H  W只£■ 

我丨丨如P««nic女士所说: "A  bit Jiid a brt" ttf天进步 

•点点 . 我相t t .  P>2逋 的 #天 t t 会米到• 济沾的K 疗 
会使你找史加安令！
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J C I为 患 者 带 来 清 洁 的 医 疗

20丨4年丨丨月8 曰-10曰. S 们一行17人在院长孪玉民的懵領下. ItHJW 通过JC诉雨的斯纏E W  

大学笫一w w e 院字习，与我对播的® 门 染 贄 a 枓. 在輯茁丁« « 主任的》岡下.我去了啗床 
抖»  ( 主» * 治汀* 、沔物阐. 手卫生等）. 新生儿枓及《« 奶* . 产拼、85打《符b 存处. -m  
中心苒M * . 此行收获》丰 . 対《触动氓大. 》考》多……

i /少 说 . 丨 公 认 的 逬 的 I X K f H f 校 犬 .

J C li t f t iS 受另 丨的K 祛f i l冲•丨, t i M M i

的i iW 屮 . f t 能 遇 受 到 、人 丨 对 j c i r t i f t的认 

M 拂和迚过f i 的丨’丨金玷 ifiite们济沾的坏堍. f t 丨?的 

处处保》边汽安仝的细W lk ih f t体会到. 努加 

为 削 ，*那块牌 f . 而足© W 此机会促 

d U K K lf iK 疗f f iM .  5UW的为W人服务. 形 成 m!& f i  

安个" 文 化 找 想 . 现阶段找P i浓 •.个 "123S" 捉到 

的仪仆内妯t f iJ i.  WW的 ••抓F 必然兄)( :1

此f r .  丨;fjr>‘ p j达染竹i t 的 设 求 遇

染 搬 ,細 I•作 < PCI > i i 庞尕而(1?‘{?的= 它渉及《 

k 院所打的》门. + 仅介》床 . k  

技 . 还有》# 供皮中心、洗 衣 屮 心 . 坫 鉍 免 众  

喷 . 太手间. 救沪车：《逋丫诊疗的f t 个坏V* (包恬 

过期物晶，一次性物品的SZHJ. » » 的改述等等 

d:W为如此. 新P、人泌 i ’ W K K 对找说： - j c i i f ^ r .  

期几乎所*  r•歸 • 後院感在鍁. a .  W . 杨不计成 

本支« .  i f 埘的仍然党多 院 达 问 *没

<舰 好 • • " 也正W 为院感K作的庞杂® .«n!ff. « ii£  

足够的K 感 V职人W允为T- © 應 AJC：U | m  • K. 

邊科《6名人w . j c i评坩灼动后. 通过全院报名考枝的 

/»式 从 临 中 込 抜 /*5名<丨妗轮的队'丨.沪1:允丈到 

H -V - .人M 的I 〖力保W ttW KC M fl关 K 作 押 以 _«进  

行.

坊i x 大手則 :的改进恥 i f t w m 色 r -丨!卞依从 

性« j a 中 的 "众未之的- W此 . 新K 大将手卫生作 

为 r 院级优先《 a 实施. 杨个h  v：也将此i v 为 r « v  

改进项i i  , t 进新h 人. r i v 丨以丨u i k j .  

fc角是W l : m己. 长也参q 进來. 这种.“  

W方式亲W按地' 又. W时《(«大家做好手《生 ! K 院 

r m - v m .  r  r 纸 . 『治液. w j r t r « f -  

机. 为广《礎反映m . 依从t t .

8 研％生进行玷» . 并将结* 纳 入 嫌 效 考 核 jC l i f 讲

当日r  h 生挪項目进行了，知 _  p 9 T t p »  

»9f!
这次达敏嵌深的还介队疗成物的处W. W个沾K  

设w 独 立 的 污 杨 网 . 类 介 放 . m m m m  
n 设 计 r ® 放袋 . « 旧电池也在回收之湃。污洙问与 
r ^ M Y i m w w w M  . 济沾H i * 入箱保存《 y j\m  
攸 使 ⑴ 的 抹 布 沾 m效*  K 及u ；布本身的访洗. « «  

的问鼉. 队P A it人《«!H丨 一 次 丨 i . 队> • /*物W 

存a  i i 獅 , s . 设介不m 功能的筠叫. m n t f  toi. 
的鎰午沿* 的 , I . 作人w 休岛间，洗浴糾芩；: 酿  
扶一定期广丨: 作取 . 这斤《让人疼觉角沾沽

»MJu
JCI屮培训足《 ip ‘Sf的内各在夂汝屮.找体会 

到 . J C I的培训 -个V 墒出丨丨U f t H i 个.也就见龍 

i*E格供的H R 化* 格W © 全M 兼域. 比如手H生‘为 

广达到这个r 丨的. 饮资反钇培w y 名 柃 《队人培w  

1*310场次. 18720人次.付想任务之

芩 饫 足 V』w的 . 衍 价 找 的 触 动 ft丨 边 尤 足 K久 的 ！ 

他 W将 路  hj(:啲 f t f i i id .为 了 边 《  . M l 
的 安 令 . 多 设 掩 . i W .  i f  iV .细 i i H  
改 i i . 改 i i l扣 龙 ;> i.这 条 路 必 货 足 双 义 的 則 足 . 找  

坩 . •»氺 的 济 i.S的 K 疗 的 耶 -  
刻 . fttf浙 足 多 么 H * ! 为 /•耶 « ,)5 5 ^ !B L a m



创建质量安全文化 
打造国际一流医院
■ 文/  B8H科代主任律R

这个期r 丨足w 大. 您也许会说. 丨丨供iw ra f i离w 内先进还?《—圾*1•离 .

足 的 . a 乂 种 w度 丨 从 现 艾 的 州 ：... • 圮 料 的 - 然 而 作 ； 

KKtfJ职 [ • 如 來 我 们 f f能 从 队 K 的 货 体 來  tife. if8>f'Al(5itt^JW rr id H ^ 'jW te

何

i作为

的一iif  _:分地. 恥么的发拭将会史为<丨益

腿 卿 f f 说 . 从 20丨0尔 來 M m . im m iiU dJ、. 这 也 足 找 第 五 次 多 AJ&Td发 狀 论 f c . 在 这 Kif-间 . 
K院 所 发 生 的 H 天 扭 地 的 金 化 记 找 们 f<i个 人 心 丨 丨 从 W的 丫 丨 很 多 的 JWK. f t这 中 f t 钛 说 两 个 ： KK 的 认 (. '从  

坩 加 到 25«»哜 . ifalWH也 从 个 2«张 床 位 的 fIS••成 为 r 丨丨《戍 认 位 的 取 H屮 心 . 发 W之 丨 •人 . 到 过 的

* 么. m u m ? 医院的》合2« i楼 于 十 n ~  
M i i n f t . 明中的十« 份左右投入t t 州 从 ㈤家大的 
方i 丨规对而A . 六 大 二 院 从 垅 悦 广 坩  
大的目鉍. M 难冉大幅度增加床位。» 么下一步的友 

展t t f t 如耗格医陕做相做S ! 在院領分的芮饑达《 . 

放取丨U W的WK、卜. K P ^ i  r 第 二 个 -1 2 3 5 -關 . 

今年14汗网之年! »  .个规划的按心<3括一个珑设. 

即内涵11设 : 两 块 牌 f - . 站抱j c 丨认证4 全W f i优&、 

r .  « 者就« 1 丨对丨《好、. 与 撕 雜 > m m o m f f  
而后《足钉对丨n 灼的 . 找们处 

品牌队院. 仵w 内达到领先，

找 们 *-jWk—•汝 h 院 的 苏 fl•利 底 心 多 远 ？ 我 们 在  

肀 的 祝 多 丨 任 丨 故 A iiW 外 的 i iH j i i屮 tei 
剛 的 参 双 卞 )P jiS炸 ftfiJ人 本 邡 会 说 从 硬 汴 rtoV,. 
相 及 汴 不 很 人 . 权 多 他 们 “ 的 设 们 也 ！•:双 的

肌 姑 文 化 !

何为文化？山人土： ••视f •人义以焓B彳变. H t  
人文以化成天下- . 此乃文化文化跃 t t —神灶会免 

r fi/jA .  乂逆忡坫冲价的体系 . i fa人足+能没

文化纪企收战无+ « 的动乃之* - . 沏尔《味执行Vf 

张 网 认 为 “ 企收文化记泔尔的核心啟t V 广 人  

來也部熟悉“三汝企让办卞产. 二 汝 企 — 

洫企'{丨:％义化_ 的 说 法 -汝的丨K K :K ®—採的文 

化. • 汝的文ifcia钬 .歸 減 ..
k k e ^ « i •丨己的文化, m m  :院文化. fi•年3-: 

公« 來« 在^2内.里公精抑紀传承 . w m f  mn  

i« t tK s . M ^ n ^ r " 的K 训丨\ 院文化让设,

设 的 丨 资 灼 咨 . UiWKPZlB设中的•顶系统工 

fV . 反映广£>^’£的«合艾力 . 《现 / 职丨的« 沖而 

« 大力VC传和发W t:公粕神• 让年英t t 冲激》后人 

传承. 将人文t t 神作为I W f 丨7 :的堪》 . 为打☆丨 

品牌. 捉 n h p /^ ; : r ? « /A乃捉供甲灾的保陣。浓?/的 

文化饫I U .商的的坫冲风« . 优 f t的品a 对?>、，教 . 

研m i 供体的推进作川 . 坩》 r 仝r w  I :染体*评 

达 . 《* 乃.多年來 . 一代乂一代二K 人驮足在这种 

t t 神坩*：JI F ，W淀柃承. ( « « « « . 形成 f 独 色  

的IX院文化. 成为《U!tl>、Eii：：UW的強人动斤-

资# 足会枯蚴的. 堪<〖文化才会生M &  *0 “  

创 这 .院 f j 己的明M 安全文化. 才珂雎丨*‘|丨W ft  -设&'

神的! 通坩公司的C E 01 ;尔奇认为 "做«问上的企收 K 5 J 力气这种以出巧为中心的JJiW安仝文化深入所



f iw  i i的内心w .  f t 们就l i 经打了打进丨《»  -mfx. 
的a 好《础. ap么. 下一步呢？

机会总足会降益到打沿济的人. 从iw fr的发《论 

坛 h f t次捉出，« 现在的仝曲《开. 賊.我们迎來

rjci!

f j 'd i (  Joim Cmnmiuion Imcnunoiul) • 足 Ift界公认的 

. 足tK P / i*务n 丨r f « 水 f  的w r t 代a .

也;i l l 丨t 界 u 'i  m 织认"丨的严丨¥ 的》̂跤 认 砧 体 系 j c i 认 

为化院的饤砰祕沒必浼u i & o 汾之丨•_. m ^ n &  
打 i f 价 : 期度雄设 . K 务 桃 . K M 改 进 . v .rru  
个 jc i i t v K 的核心价t f i足如w 降 陳 安 全 . 

« 绂改进. 巩⑷捉政 .说角底 . 《技心足*务琪鱖与 

w 人安个. w 以坫人为中心. w 此创« 喷M 1-』安个 
文化至关® 费!

为仆么© is i i i jc ：丨认id ?  j c 丨认a : . 只 站 块 牌 7-

»i?

f t 认 刈 a i ^ i n  - m ' Z . 找 们 通 过 她 . 认 " r  

以 从 此 样 到 彼 細 内 触 m . 兰 敝 # a o s  

P S 也 将 从 ••永 I K P ；̂ 丨W M 柃 轨 的 I K 疗 i t m 化 发 w ,

a t f t还很沾》地 叫 <v« 加坡. Wi爷w k  

K 说到个从圪位押钊他们丨>；院6 沾1^ . 他》+ 会K  

M 为什么？ W 为 性 在 场 . ^ n ^ .G .P P ifc ；i  t  

k .  rm m m m u\^彻 。他m w 也提起• n  

L i的以名来IXE i诊治.也行殊的安捋 

抝人圮h帝. 还;dW人记以亲？

尤独f 丨偁. W抆们联介r t  K W W 人的K K 也捉出 

/ K 院的:j m .  im  -个淋來t t 珍的w 人如w r i 己的 

( U < 这躭:《« 我们把病人放在f t 位 . 没办关怀. t t  
i iH in  丨t  的优

印也M波罗队P；： ( Apollo丨仏pl«丨) i l l 丨的丨丨丨WW 

大的民fV K 院 . a t e 已t t  一) i 兔 、并迮《1丨w 丨多来«  

谈K H 生辦乂  I K 丨欧关W家行K 执W. 

吸0丨 广 人 坩 外 去 尔 的 改 革 *3发《论圮1..找 

t 摊 狭 外 • 令* 团 聃  

W外期々家很难》i ? 割核只设个态度问通 . A W «  

也记个对机M S  ：H H - m 丨 的 外 拓 队  

从 .个 S々CHr. JonJthanJuriJI 始的,

今年六J I . 找们d W i A 爿丫灿 1H麻 U:MS> 

公 f iJ K 疗行政总《 IVnmc G o m « ^ K 全职丨作.为 

JCM认证做胸期* { f t  <\ I H • 我们乂成功t t i j 关W

出 H  分丨Pi 州 、1  人 7  IV. V P^Dr.Thonm WonhingionS 

约 . 从而打了找院的笫一个外W R 'h . HI年W拉巴巧 

州儿中h 院11沾 V*CDr. Iho.,i« Hukvft丨网汶巴％州人 

t w m » 外《及伤U 处砰V來丨)r. J « «  Hick* .也介 

舰 赃 [ 作 u  T ® 多的w 际k 务 【:作咨的加a .  

f t f f w !离卜版一跡取院乂逬 r - i t

" 川 7|】• 宠1«科愈公司 ( C M S )邮 技 木 •)%  

a酣  h a 则 pm,成 n v i f i钱i c i认ui i . f i i ^ E i i a f j  r

为期f i 天 的 工 作 指 分 a 期问1 的交流中发* . 在 
W 拉们联介r tK W « 4 f的几家k k 部足完仝引逬r  % 

1<1»名麻几的构« 沴«  (M *y o O in k  » . 麻咨玆k 院 

< M^vichincict Ccitcrjl M iw pul) , ^J^i；i i : ■/.'ICil'>s

( Johm I lopkim Mmpiul ) . J^W 欠 这 所 ( ( IlcvcLind 

( :h " ic > 的行PT-J悦人 . 多M m K 院的t t f l 1人M S jK i l  

逆 期 1:作. 也t t t t 说W ftJ f  U f t 务水Y 与宠丨《的K K

在i2；i 8 f j . 定两市人民k 院加入竺大n r / u ； 

m 芬卞仪戌出式枣行：u :内山人w ik p a加入、•:人二院 

E 疗來囲R , 丨丨丨\ 人 m i f t r t f i .  H 时各个杉*部 

会 “ 二院的i x '丨i：n - . 将先进r?押经猃f t i h 穴悦八以 

及品牌 . V I4 芩优锝资改进b iP r t轮入U M .

K 的赘体丨’心7水 屮 曲 m 丨:之妙

如 * 以 队 K 的 Utfii ；1 W l.fr . 丫丨时 ft (t.史 人 的 W 
摩 . 如 * 从 个 嫌 科 爷 开 始 呢 ? 四 川 « 人 民 K 陕 取 « 与  

又 卜 I俄 * ；!淡 4 人 卞 丨 >»«! A McC；oc IUfW 允 iVf ；>作 这  

•/ r  -|>«n A McGcc BHH研 穴 W Njl«J川 W人 K队 P；£fT 
ftiHWK帅 坊 洲 屮 心 - . 这 柃 校 戎 也 处 吋 以 衍 签 的  

# 戈 尔 说 ， 这 世 界 h « i i的 IDK不 圮 生 / j 死 . 还  

« f t 站 在 你 W W .怀 却 你 f t ® . 找 们 扣  

B 保 - A . 也 ^ * » 在 ：《;供 的 JP*T . 嫌 已 经 在 我 面  

M . 而 我 们 胡 还 人 生 不 Ife没 心 梦 . I«»often 
uid (hj( nothing hjppow. «nle« Chcrc ii i  drcJin lint; 而

因为办r « . 成功才会到来s u 广梦想. u i * 闭队. 

f l t t f W t t K K 能够通山( :丨认W 并 达 洲 -汝fA p j的 

0 綷 ! 兰大二院这个丨■:轮 u _ 风破浪, IM H夼进. m 
找 . f t：©  I.! HnWIMLlI



精准诊断精确治疗
一一实现以患者为中心

■  SU娜 科 主 任 两 俊 林

随筘丨彳技的进步和人们生活水平的人< r m 活 細 I 广进■*步的追求. 从® 对k 疗 k 疗服务 

以及ekt广4•个说出/ *史rtu?氺. 丨 务 机 构 如 w r m •现以进占为中心. w if t珍断. w 确治疗. m m r j  

安 个 灶 尤 为 I p ® .这也足丨呢取斤机构联合认i 丨( j c n  « 品 场 心 内 ？f . 足品钟P、P；：的 •【••>{体观. 

史/ ilX IK 和丨V 丨;的丨j i人使命

2 0 J2t»: M . 英W 科卞家R r t i Mwnmn" 在全球

权喊丨V 亇朵上« 炎格_〈:IK •?发厶 逆 为 -|*rcPJn,.K for 

Hrwiuon M edkinc_的文«  . 提出© V 于针对W •位 

& 者的珍斯. B IE 及治r/JC 略 . W • 粕准K 卞" . 提 
出M / i u v v n 灯 的 发 w 尥 分 R i i r . .  ^ 9  

f t 物安全姿员会. 龙W IH * 研究《 •!»会 . 細 K 学 

资汛阽会以及榷0丨 乃 余 权 喊 UI拘均&厶 
了太T -M 准K 亇 的 文 - 粘准K 卞 " 成 为 界  

热议的《« 而》受大家尖注. M 时 . 細 随 织 分  

期作BJ 了 对 找 棚 苹 的 挪 . i f 论《« 共 识 , 糖  
i f tK 学的13努变得如火如茶, 2012年底. 北典故w  

謝 JP/WMUfc又嫩射亇会年会( KSNA ) t t l l i  -边 

丨•.. t m 谂断” 的彤像这断新校戌• 指出人米 

IS肀彤* 的终圾B 衫 足 - 以患者为屮心的V 期、M 

« . . 在个诊IK以及<丨效的W1助治>7" 2«i4{f.SJ|.

mm ^ m会议在英n 伦» « 约《幵.&议成功 

的艾掩r w i i f f人•？的滚略. 进行 

例的研究!1报. 将十.物丨 坫 合 泠 炻 的 灰 w 幻

M 舰 卞 的 撕 进 i r r  i •丨论并达成共识- W 准诊断 
所泔来的队疗wi w 的设« . 坫确ji•丨疗所w 供的p、疗 

* 个 . 以及« 紋改进竹押所形成的安个文化. 足 Jt 

11:体B tK 疗沽动中圯# 龙 t . 以 为 中 心 的 实 所  

内?f .  w w k r t 水 f  . 的M t t  -M 准

i \  r  多多获益. n s i i v , m

断指分下的w 确治疗. 将 做 的 选 扦 丨 丨 w :疾沾 

以及® 好的识明. 例如: 抗生* 使川 . 肿拥化疗， 

r 术w 除坫灶 . 微戗治r r 技木以及嫁介治I? 芩，将 

« ：次w 的 小 . 诀朽w. x 的趂认治>?效*  

及达到« 大治疗效进 . h w 获 f-\ a  » 的b r , 安全 

f t .

I IW 找W的队外埂状还<丨}H多 以 说 还  

很人w i? 影响r〖铕嫌诊断及治疗. k 疗坏块还+很 

m t i .  m i ;总义的以边芥为中心还不够, q 发达w  

灰相比. 找们在认人沴断怜内汝片. 柃汽技术、怜 

范及 t 个t l 力’而还A Y f缺阽 . 也许找们1 进 r  

史多的先逬设f t .  <u柙念，观念还很陕丨丨丨. 注不间 

f 的％象欠出. 先进设饬的优越技术并没心发IV出 

夂山丨认人多 . 殳汝也够.这不仅出现作化 

边之M . 海J1在 学 科 之 M . 床与K 技之M . 

以S J -出现各种》方 I•丨赏M 波f t 相 S 相« _ 細 足  

各n 迫氺和石求做的多ifti k  ifei \  f j 少也丨>纵闷交 

的裉好. K K 〖过而无不及. 面横问交洗 

找MWWBJ怜 7 " .我说的不过分. “ 气临认P■、的 "J 

能 从 來 没 f i f t 影像7 :怜A 的中沾中1力过《人的 

. 多7 ^ 収合的強人优》还达没Y i发外’出來。



i h f  W W . K W 不H . 学科分支太多. H 时乂 
不 * 很 W 的 鼬 合 . 对 - 个 病 灶 i f d S u a ,  e rr. 

M R I及PETCT沴 断 估 论 U. 帅和W 人

叫该相t t i f i 足对的. t t 赘个^丨的肜染及影吻m  
W + 论作疾病柃内还圮治作方I f d .还严ip 介 

沪人M i} 丨城多. ifti又注人少的M 况 . 缺 少 f 史多 

的人文内客. 不(《^ 步》宵 頂 患 关 系 , 两a 雄

常山现沴她 采+ w . 找们扪丨,‘(埒个人椹丫丨n d 的 

优奶方而. 对外W R薅而古I*丨M H l !的 T 水水 f 尤 

«卿 . m 绝不能w 此忘f 所y丨. 取手术，拓 t t t  

« 外f « K « 常犯的W « .  W 人足个0 机挤体. d  

个人的《础上《待病. 进u 全H . 浓_ 评佔极M 

• r » • 万不可气 r 术《成功《病人不f  j 了的龜舰  

ifii出现a•丨i i n 恂不lU

f t f f l f i l緻到m 泔泠断宄个足" j浼的 . 按w 卜职 

(•j.准化悦人设计v  r w 人的柃作流f v . 严格找作規 

范 . 以w 人为屮心的i •个保》 • 这记我们的v 木内 

f i  i t •实我们不缺少抑搞设& . 外以说巧妇龙含可 

为A 米之炊 . 发搾设济优仍让丨4 水K 丨.迅圯的妞 

W ，>‘£个"J以柃汶木为V•木i f l氺及临涞芯氺的双*『• 

« 务做W 发吖岛祺肜悚的优资."丨以 

微钴构， 检H IV 期*Si灶 . 格*揭示病变发生及 

发《的动态t H f及坫准W小 拘 妨 代 方  

可以说，没<丨嘩件泠作技木足绝<_丨的好戍界不W . 

必浚®  < 也识和《人的讷况. 所以夂r r彤* 驮w w  

尤为« » • 叻们屮w o 句 俗 尺 有 紙 十 f i 所 

fc . A•代打t w 长枪f o a iM f所H J .所以b超不可小 

祝 , CTYl所不能、M k 丨不足万te .  METCT々时堪 

尬 . » 合^ 丨丨丨才雎取长扑f e . 从 而 发 大 的 效  

能 气 然 . 找们的f t项柃 f t 技术必須保a w 人玷安 

个的. 饪榀« . 飫剂丨《丨，坏保而坫准的彤« 柃汽4 

足f t i r 丨的iG求 . 也足圯汽安个的保降..片选抒取 

v m a  m m  i f-.i »L> m t & v A c s m ^ m  滞來 

R 大改变. 不仅让f t 们 共 窄 大 将 《 W 

变成在体. 将i 3 « 变成祭体. i£让找们充分犮枰能 

动" n 山进行各神处? P 仍助pa(:s系统进a 的多种 

彤 像 及 技 木 的 佔 的 统 一 . •(、仅« :沴斯史ftiW  

淋 . 治疗/ j •案® t t .  illU i也《安令通 过 PACS系统 

M teiW K师 . 柃验r w .  f t p f种及) t 它各*扪芙人 

W估■&的 J W .  « !找们的分析和评估JC加透彻, 时 

时i l l确 把 人 的 « f f t变化

W « l治疗是玫立在« 袱_ 及i f 估的« 础 I.. 

在粘准沴断技木的n m / t 分发f f t t i w x 十的炫妗 

和w a . 如网分弹一作供拥w h m 守 .做 觸 学 术  

i t i求 床 :《求冗夭漱W 扑 统 - t i米 以 圯 ? I为屮 

心还必* 改变传決壜念. r t先《度关i 丨:人 . M次4  

n a n .人t t 丨:.体 . 病人嫌个嫌■水 保 》病人的安 

个U K i!!丨才足治W的 l . i f l  M W !* f?不W绝对的完 

令 治 汽 VC天治疗. 治r r T i t t人込到的伏态足t t  

人扣f t 们从H 欠注的. 灯皮汀不木iW的i t 佔圮 

治 认 态 的 《W . Ik足M W  f •木及治f?•所必刀 

的 . 安全的« « 才尨a 正 的 才 班 我 们 共 w w  

' m _ 从找们的/o丨s:!h发 . 也汽永达足屮心. 

为T 保还这一点. 找们还必须W » W iJ 的® i» . 难 

的 把 人 的 Y 衡及和进状态的垅力. i^W. •件 
pt：̂ m n .  + 足找的川朽很兌r . 也+足我的 

尹术f t • 軸 . 面& * ♦ « 人® ；' r i f t f i i込含• 可6PP 

作为也"丨以人作为. 做到没<丨《好只打JCW. 这址 
也 足 .忡人队的堍W . 圮 r t iK 以进

六为中心的敁度.

以边《为中心 . 泠 f-池们史多欠公 .

断 . 铕 确 治 r / . 把 iu ih m 这 断 及 治 r /的 技 术 和 w 
y 发 押 到 极 致 . 做 一 个 m EO K 木 和 《 仰 的 好 k  
'I :  v H K T m si



Tt>

探*与分享

JC I标准下医技科室 
规范化医疗之我见

■ 文/ 核医学科主任撕m

2 0 U 年 . 正值我院第二个M235’ 发供《划的开《之 

年 . 在全院上下蠤资勃农的时候. 医陕适时将JCI引入我们 

的授线• 什么* JCI? JCI究免能扮我们带来什么■>经过几个 

月的培训和学习. 我们逐渐对JCI有了全面的认识《

我对JC啲理解

JCI璉W fc lii淮化IK院认i i 体系. . J ( : ih准圮叫 

» 公认的k 疗 机 从 滑 . it -m--m 
陡保W边?f安仝和K 疗l« I狐 :》 J(:晴 并 不 f i丨 
求队权的规W .也+ 分队权的X 级. 而i i i l U i M  

挪 本 A .  W人 的 利 川 IS疗资期. 为《人捉供 

滿足技财谈高氺的取务

_K:i如 浪 的 足 以 边 六 为 中 心 的 务 所  

Vi " 以进《为屮心" . 足将圯V{放在《客瑚公f 的 

te M  h . 跃不JB®把进》水 为 ■■上帝_ . 也尤浼把 

他们气做 - 亲人” . 对持圯?{尤》份丨•.的《低扔贱 

之分 . 办尤贫W及W .边 足 找 们 议 供 t W 取务 

的 对 象 所 讥 - 以圯K 为中心_ 足将队院《H |的 I 

作f f lH 络进朽城I丨 . 无 论 使 杉 的 还 嫌 安  

仝的I X R K W .尤论足义矜的取务体系还足溢《的 

人文欠怀. 坫作边《的.:(场丨•.尤山的

^ …小准的托心兄保^ 队斤职丨,! f t i i l iW 安个. 这  

乜恬h 院 T .fl;的方力t fn iT u 人M 妒 体 汍 . 小  

到几艾水尼久. 丨•.到 的 决 茧 . 圾  

的丨" 丨收. H - -个细节的把f t ® 箱® 将明霣M 安全放 

在 f t 位 k 中 . 诊 环 节 的 明 《 4 安全娃®中之 

m . 人m 的资成 . 规范的行为和服务的时效苺f f a i

规按h 准汍行. 乃氺保w  “ 对" 的 人 在 - i r 的时 

嶋 mn m的，1“
如来将JC丨认证4 _ 芩级IK院i f 坩做个比较的 

话 . 齐级K 院的 i f 坩犹好嫌虻K 生职称的i f 审 .对  
fK G 的规投 . 能力 . 沴疗范的分出不M 苫级#别 

ifg jc io i像】ilf)、师资怙的认i d . 它对丨K院的《« . 人 
小和沴0 低的并没办© 求 . 《所川个准》过迚 'W.
••为病人议供安个丫I 效地i \ r r 取务" >,t础丨的. 

j c i鉍 巾 {., m  .味i f i求砗、枏、央的断技 

木. 而 足 足 久 :h . .  + 断优化d r_ W 度f l i流 

f V .以W人R i/ft的滿足圯f f枝诊又•氺. 促进K K 行 

续改进• 达« « 丨及的如难JC I&淮终不双求找u 成 

m  ： 而 为 k w 的 n  以 

我们为f t■么» 参 ijJ C I’? 丨(丨

K i •的躱M 。逋过对j ( : i ‘  々

的7 习. 我们m i l  lT答案> JCI沾 推 F 安全和r tB i i i l  

的1 \疗《务将公带沿边K  -个放心的队院. 边 《乂| 

IK K 的 仟 必 将 《队进之〖"丨的X 系 史 加 从 ifii 

t t iK K 的W J1能够® 安心的投入到1:作中 . 丨"丨时在 

j a h 冷 K肜 成 的 糾 也 促 逬 /7>、K 的 "J柃 

« :发敁. 从而达到进汽. « 丨.和 的 >灿1

JCI标准下医技科室的规范化医疗

作;/ A 技抖中的W .找们该如何幻(:….;彳丨卜 •• 效地

规范化队疗？找丨•:©从以K三个/ j t f i i谈谈H d 的浅 K 技科屮• •股邡; i K K 的公共f W .  U 《!W 人

汝W大. 浼动!1商的持点. 所以如采涑R 不合押枕



会衧致丨作的m .  h v 引犮纠纷：

(i. i { 的 诊 r r 汝 W必 汝 坫 汀 Hi ̂ 的 Ui« ! ‘ K 
• M # 财 細 技 科 $ 粉 . t f w i 三 个 节 点 ■• 
m . 柃 汽 . 収 报 '人 . 多 》 也 《 作 这 竺 个 k u w x  
心 的 问 —彳T的 汝 约 时 进 六 一 f i 的 WM记 ： 

我 來 册 么 ? 仆 么 W酿 ? {JIW人 做 ？ 在 这 B很 珍  

的 工 作 人 鉍 应 该 iH磺 WW坩 咨 ME生 开 W的 检 f t 中  

i r t . 尽 从 《 确 逬 六 的 柃 f t时 间 . 扦 丨 1汀 捆  

怜 介 所 W挝 的 ;f t饬 仵 拎 忾 时 边 r,
<1 W fl•么. 为丨丨•么这彳丫做？ f t 时 柃 介 人 确 认  

i t  f f 和抡m  n . m m ：m .汽找作. 对圯《捉出 

的W M « "了铯灼《解杵. 怜汽结汆i tN V h知:丨丨纺采 

削 r"h f c i f i . 介取报;1iW iD « M X 心的圮我做出 

r 仆么站* ? 对我介仆么影_ ? 接卜來》做什么? 

这个时《 丨: fV人M尨 IU次技幻边《 » 份 • i 柃<H? 

f i , 准SWft出柃i w n 按边名®求对检f t 报朽做 

出解鞾。

R 好的:丨.作汝K . 不仅仅坫《不 •个汝W阁 

他够斛决的. I .作中^ U« 以及扪艾 

枳极沟a . 多方证求息见. 不斯改进"在的缺 

U \ .既 / j•便边汽乂f f e t t丨:作史加灯效

人的安仝*3t>v>y明》r t水远坫K  PM的久方人 

• I I . 在队技科窄也不, K 技4 W 的 l . f l•人部负 

不J f 三个® * : 认人. IS疗设》袖 5 « 人％  9% 
W1K技H 中的砭!.»4 安个也W 安从这三个K lW 入

r
fV先作为w 人实掩冷作的找<n« 对绝们进忉 

士确的i t 佔.例如钭人的分份识明. U i ' i i f r 做此 

項检« . 身 体 受 检 杏 芩 *?.

» 签 i r f tH r tM f i书- 通i i iH A G . 汀对沾人太嫌柃 

尔81必满产格按找作规论进丨 •>!时严密.«挤沾人

的反h V .如* 出 视 反 A U W 】屮断柃作扑及时 

* » U f i；& 亂

IK技科窄的1:作》多® * 不H 典«技的队疗 

i5  {&. 对这《设f t 的丨丨确使川和严怙的砍M fm n  
保ii丨沾人女个_ m I*)必不"丨少的条汴m t y  

设 屮 的 艽 氺 Y丨所选抒a ®  m  

i i 到诊作的丨I的 . 也赀尽W城少柃f t 本 丨 的 W 

窗 . 此外汪» 考思投f t 的时M 以及坨费笠芩”在使 

JlihT/设f t之 IW必廣对) m 晡进行严格胳《 . 

f t t l k i H 的丨丨很卜方吋对鉍人灾掩柃作此外.还 

•丨设f t jA h i i：期保冷坩护 

R 技人W id K 技H 屮项M ’ i 安令W W中W >V 

•m —个丨i m . 因 为 他 们 賴 技 射 •二个®來中唯 

■ m 雜 的 群 体 ui•先w 技人M对不M W位的 

t 作- 明« 职毋 . 在资明、

该 込 到 W 位 的 货 求 ： K 次 I X 技 人 断 M 保 7 > J  

交 淹 ， 1H K 自 身 令 此 ；K I K 和 珍 疗 技 t t : 此 外 还 f l(9  
这 、y 宂 K 的 绩 玫 i f 价 和 & « 机 m 为 r « w r < r / i f i

i.»  人 的 ； 个 队 技 人 m 改 切 各 " 丨K 职 . 乂 必 多 I 相

视 介 •

:. . 次味多W>WA的 

Hi D tf； ? {R  ||丨的m 次增K 及M 对1XP2安求的 

不断W / 5 . 如今的医泞丨.作越來格» 忙 《丨® 杂 . P, 
技《中的f t W 难度也不斯增加, W 先册种W iT  M 

度 . I . W 卜达的屮•饤圩悦式L1A:法込化埂代衫屮 

的发W. i i 多 时 们 f iilK 埂劣M 况 . 太HJ+ 

1«!的灼押/ ; 八 在 叻 W f t l f 中丨丨粘较J t if i的方八足 
p o c a 动态斟环式矜托. w i t 立m i \ » .  <\ m  
的过权中不断》正《中的不足.从中汲取经轮枚训 
并W终 肜 成 **}« . f fW  •种W的泠押校人®  

刀® 全体人W 良好的吣作，共H 努力. 并妗续改 
A . 这也1丨；i f i ：S•丨签M C I认id所从i i 到的丨丨的

结 语

f t f 丨今大力Jt:丨认i f 所做的努乃. ^ i l / - j f 9  圯好埯为广人圯《服务 . W 终达到
-个卜况认ii丨1 5 .而记货以广泛认|>丨的丨小准促逬泛 ••又S 'k 命. 夂娀什会- 的东行. aam m
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用JCI理念 

改进科室质量管理
■ 文/ 泌® 外二科期主任田俊盗

近5丨來. 陆 ?11\疗丨1/丨: 体糾改丨的抱进.

IW M c乎进行评审( 雜 ) • 以 切 实 设 鄉 鄉 麻 合 拥 冰 平 • «W 1S疗 

I# 播和吸务水平. W職 . W效安仝地为边齐服务. 成为整个社会， I?生 
子i r t r ? 押部n 和 本 分 1¥尜的热点

中 n 作 为 世 界 丨 人 的 k g k 务 体 系 之 ….
AJt-足I X K i f屮/ / 而进U  f 小“成效的保尜. f t f t l f J . 包 灼 浼 域 在 内  

的沾多改丨» 域均进入汉水k .  m 丨: r?部n 如M w  w m w 双.边一 

iw K ffin •丨明?i r r 屮 的 队 疗 机 构 价 )m 度的 

足由丨V解决的K 改命Sfi，f i f i f i找P2M1悦的+ 断扩人 . 彳1中分布坻来越密 

认. ^ r m r t P t A v .  w 介 ^ i s - i v .小!丨确的陕_ > 】. 

i f ia j议山 f u f i i i技_3J(:I这一丨J的个肿w w 办水f 的 及 职 务 水 f -认 

id体系的i tM f. 足队院和衫中发w 的内f t  i f；贽 j( : ih .ie # 及约轚^ 浩朵的 

f f O J K l f l  金作为K K U M H 最8 9 、最核心的钴构碘元• U<l

K B m w 中所A  Yi的地位足W.而« 见的卜酣躭丨丨丨如何应丨丨U ciF f念改进尋I  

中峤丨丨丨竹珣切路浅析. » W 'J IJ ^

J C I鉍准的理念是以迅名为屮心 , 保证质破安令，、满 •位迅名提 

供 "1及 、迭 W的规范化服务 , 通过边化扣应的T:作制度和流程,)\ 
P 格执彳r ，以劣现矶V(和丨M务的持续改进

M a n  - 个蜉扪x 联 . 〖分期的多系统刖 

合. «  r 系決的故W>’£个<1"1能》̂ 到妒个系沃K  

致系佚m 痪 人 多 f t K O l B 都吋以从系?糾1 h  

找M W 池 . J(:丨i l :足从安个穴押的功浼赀氺出发來设 

i f  M l  . 逆求队院& 勘 M.丨：丨•.报不安仝唞件• 找到系 
执间》舛进行改进. 以究梓系佚的安全性. 所以. rt 

先I f f f l l t t iS 合 的 队 体 系 ：注*RKP；£W皮I I 设* 

及场丨《丨.的 改 进 ，i \  • T 'W / ^ r f P P  

以w 人力屮心. 侧 全  

W螌• jK r r W V  * j 安个穴押. 《址也??人兑友个也圮 
j a w 准的® 费灼« 在科屮的行理中. m t& r / .  
沪押. JG動保》苓/ / 方抑如将以W 人为屮心的FF念深

深 t t 入 —个 细 W屮 人

IX竚淹《« 播 改 进 成 匁 礅 心 : 1. %
W成w 改 进 的 起 w 度« 设也足队院以及《s-ai:常 

i 6 h 的从木《» . - 也; 为_]■•‘& 的坏铃之 H

中制垵i f iS W K K M 度过设的V 本扣•!》戏浼域. 圮安 

仝的K 疗f f 为的报本

» w r ? f l u f c ^ f e ：说足圯 f f的合i m 通 

i i J c m \ m i v ^ m  啪 w体規饤押. f i s < r f w ^  

该 教 -个职丨: . 个心个亡为丨丨v f i lW ^ 的发械4} 

驗 h , 细心 . 细致 . 认r t的对待枝 -件丨.作在油 

衫处i f i氺效4 :和安全。



贯穿 P D C A 的管理理念

I'D C AJttV rii • 所 

以又称齩明环，H>CA足义如下: 丨*_丨UAN i丨划. 

D~DO:执行 . O C H E C K  . A-ACTICMM:对总 

t m m n f , 來进行处汗. 成功的经於加以•并込 

•MHtr . k 准化：失畋的f tW 加以总W . 未解决的 

问趙故货下•个P D C A *坏中解决:山此 " I 见 . 

的托乂的饩押押念历穿打+ 斯促技. 不断改进. *jn-J

饥进，水无终办的符w f 念 . -M.  
w 承 . r t t t  •致 .

t i - . W  I:作的T*处 ! «  "P D C A -的S W 持线改i t  
B i念. ro找出k 院《» 昶 . « ; « 改进的坏节，通过 

棚 堆 _计划. 执行 . 检作 . 行动- • t t 昉*获 W

微 細 财 ,

追 踪 方 法 学

-祌过权r?» f的/>法 丨 t  v 本 

丨锇仅怙二个//丨丨i i： iwi i f 价《以山丨決及作阅文<1 

f i A  n W fX K J if t汗域扣如W效系统t l:的Mi W y 安个 

r t f v ： j t 次以认人个体扣个絮iOK：/；人. • 久地认f t笫 

—找丨:作人W以及K 院各部f 丨的执a 状况. f 解各个 

« 度扣汝W的落：j:fV度 ： »个汗

价姿M以会议形式讨论和殳换i f 价站!f t . 内深入！0 作 

f i ^ f " 丨的部份.进入丨*丨k :a 州坏 j.v：iiiia r.i：/ j ?/； r：«'j 

以•火现竹柙的w w r人:地 . 尤济诹胳竹.
处 . 坊灾解决称床科窄的符理和犮w 问雜.«免广纸 

肀而+ 实的WFft.

科 室 如 何 实 践 J C I标 准

作先极该押沾符抒扔路. 将«中行押分为结构 

n « .  i i f v n p f  . 纺來r?w  然《r«w ;Lr?押/»案. % 

» « 抵{ |设 . 结 构 过 设 . i i v i m n a  i i i i u j f  

设敁丨》?符押钳加* 络* 设. u 体实践屮. m  

祝决策力. 执行力，f i f U l .  贫内外15作体

系. ilfi过引入笫4 方监彳f t i i w m 人M W * . 避免运 

m .  & n o \ .  3 i f fm m 为 • 体 的 机 陷 . 丈埂三 

« 的料7 分的. 做到+为他人做叻丨1丨. 丨为丨々 f t 做

HI.

学 习 并 践 行 J C I规 范 的 具 体 措 施

注爪 f 册的7 >J： f 丨》足 •木 "丨供丨K 务人MM 

时作阅.迪俗« 怀、 丨f t 好火掩效浼的培W教 

W IX K ® 求OHi t U 人 f  -明 . 陆分所带 U 宰常 

w w h v 交抑丨徊•？; 】r 冊内荇. 々核供护人扒州t ； 
» 的 拿 #悄 况 ^ f J c i i i ' K ' l ' .个K 6 U .B I徒够统 • 

一B ffJ C I评坩专家的各种问《 . 又能够按照k 准逬 

a m . . 《知i f ic *到> f -册起钧屮苷作川只体拟掩 

如t :  m . 潘实勻科爱运作相关的规苧« 度 . m  
H « M 丄 资 格 并 加 ：明病規足W* 各级

ik 生k 疗权《 ： i . m  ：

竹圩^ 女个体系 .

m j ( :丨丨版.N K H M f的烃於• 取K 扑f e i .不断 

的: 从 陕 f t *： 
• 以也a 为屮心- . 捉商队丨 

务职w 勺安全. 为边扮 i m m  a r c . 安仝、

CUIYING58/59



做细节大师筑精品医疗
以JCI评审为契机，进行持续医疗质量改进

■ 文/  <0K外二14代主任吳向阳

JCI助 CA丨IO对 以 外 的 1K疗机构进行认 

机构. 也l d f t » 卫U 丨织认》丨的认证M A , t t i h 丨丨佾. 中 

多来1>、丨?机构a 过广划印(:1||恥认 id !

J( iMPt.认 丨 麻 丨 恤 (B 9 保志. 
i i j c i 认a 这 術 職 中 • f tS l知*不从细於做起. 柯  

的w n .  一fc H 推年丨坡. + 进》1进，通过 
JCI认a ,  ttjSd®改变传统丨KPUV对 各 种 K^. iHA 
人»  • 工作- 的被动心态. ifo^.w .；. •酿 该 、必 細 r 
供- 的双念. 只* 这样. K K n f lW ^ l i lU H V .

影相钴* .  a m 决 定 成 收 . 山 此  

" m .必* 让金院职丨:明彿1<:丨认w 足 •个严办的体系. f t  
们必期做t f f i t i 的本f t r . f l  . t t ^ i m  i 丨丨.激的

Pf念：W « 人W!tt地劣A H 込判的|T•浪 . 以 力 中 心 . 

I f 扪SV的玫浓. M虫扣A » Y .以 妓 不 肪 的 « W A  

进汴符介f t 们4丨地約文化

抽於規念已衫作現代各彳i * 屮W到•!；《 . ••细 IV肜吻 

錢 . 钿 货 决 定 成 油 V K 冶龙)T 已成为大家的共

过锂中, 比M . H R * i f t .  « t多W K ft
A 护 认ix.抽<11. {it如* 技叫(:1 的

垃氺. « 仅这八坩>£足+ 够 的 W为认人A " I他幺将炳久 

乩扔iftrJ丨发火灾. W此. K 沪人« 汪》丨.捕 

_ 太炳)、. 扦衫铒人进i 丨财成» « •
代《! « 家. R f  •农. 文f 家 . f l # 运动公 

认的領袖和4 帅. 被柊为-W. • '内迅想之父" 的伏尔杂《 
拎说i l .  不* » M M » -
m  i .  f t l f l i tH i必‘f r / 念及《« ! i l f l  p h 的w w 沙厂 

油於的次: « 足认f t的 态 度 和 的 t t 蛑. n 小细w实 
K J i f t K 期准务中的《« • 注 細 节 f t  -种>抑 . f t - 抻 
IRW. - » W !3 .  将小•丨《« 油坊养成-神
m  执矜迫承宄x 的» 力。佃 m o i t t
拃. 《冶义尤的r i t i 报壤. aw?埒个《节》宂* .  
r i i i i H ^ y . 只电• • 个细妗没注Jtt到，执会价找in依來o  
以® 象的％ -

12*;松《柃81过. 对 r w 恩來來说. 任柯大•丨<«wd从 
注农小唭入手. 这 m ：m f i  -‘i iC J f的. 他如然來r«w 

f l l也他够广<到6 钵 
IM if l l细 1?叫沪捆竹，iHWUJT念汀找们的心中 

生根发并. 只m a t  . « 4 休 » « 步灾SO t丨的K K H 标:

力W人议供淇足^ 财後:/.;承的》务. 丨办到务洫丨V. 仪 
人的治f?效 « 人取坻的利丨IU^ ? 资典 
小丨成软人•丨< • 细节成找完* • 蜻节存在r » —个人 

的》边. » V H 时也渉及改抒各环货中• 把 每 一 忭 的  
_衫《好软徒不筠咿. K .H 汴f 凡的1 i » « « 圮不f •凡。

占 钛 队 的 个 过 f v . 汗 « 细 角 的 ! > « 细  

u 的 « *» "1 徒 切 发 鉍 疗 糾 ©. « * a 成 k 丨？ _丨<故 . w 
此 . 断 完 f l * 件 设 &的 t t«  h. + 断 ftKfVW 
务 细 tt. 细 tt. 评 细 tt I.F功 人 . 宂 《«
民 fflft， 筠 化 耽 恥 沬 权 . 坩 拟 K务 窗 【丨， 铕 拉 找 珍 对 树 ： 

川 v ^ f j , 指 路 w》 人 力 资 *  
糊 咐 匕 设 典 • » 人 W度 堆 /)使 进 《: w r « w n 这 * 务 和  

if  >v粍 通 以 色 通 迫 、 i>v>w ̂  «i !,t 丨 fv的 栈 心 所

在. ^ » « » rmaaa.
f t « « 化细W 1 M T 的检作. 9：&lim i. 
■ m . a 正 发卿 攻 ra.

细W沐及丨XP/t»  ®  f 丨.坊祚f t  W的i  r为〉J坩哎f t  il J ； 

行行柙的匕 . 必汝杓细t t饤JTW沏爿丨令沐M 丨:的 

Mm, i t f t x 充分T i r t r t W M M W 性. 在嫌各《 

V：. » « (•：'«  MMiJ'M'-Jt. 不f t>】《!的i !
动. i h M l的b  -个动作. W -項揖作. 衫—句f l l«®符 

m f /« i  !.l 和丨>、K 打Wh/H t t fv  人M叫确什么tf.ii >) 
t r .  m m m m i只办荇成捆玫w 到的k » > jw .  
I 能6 ^ 丨丨>、院发《史人的

相n iw ^ d  prift« ir>atvi' w人 + 希 屮 被 埤 叫  

ft HUB,»,. ftffM、仏 •” 被 圯 X ft.i.ft们 的 》 心 ,、 <\K^A- 
朽丨丨 t t冲 灾 的 今 人 . 从 細 竹 做 W, •/(：«细 f t . 将 铟 tt 
H1A 利  ftir 咖 來 .

| | 的« 们的r f r w f l f t满1桃 和 赋 . n  ( m ' t r ,  
m m i m , 还行來1*丨》方《的杻力. i m w 丨时《« &  
神考这考级. n n .  m f f .  n w .  r a .  w ^ m .  .«•« 
及家《« 解芩诺多方《的压力. 期称 "压力山人" . f t 41 
必 •会保护n c i .  x ^ f i t i . 只打这w_ j 能« 好的为 

« 人《» .

找们必* » 从细玖屮兒》自己. -；c »  r.怍. w *  "找 
f t * . 必沏这样做_的瑚念. 只办这n » .  f t f fM  f i- j-a i 
贿 侧 x .

力 rj<:丨认u丨 的 一 块 w f . 为 广 似 丨 天 好 的 明 人 •
吧 . HBU! ecajEO



JCI与学科人才建设
文/泌尿外一科主任杨立

JCI认证足对K 院》体水Y 系统 , « 学的C :  JCI的 

认U L i iW .饮« 队&2按照丨丨】》尤核“ ；<丨. 灾掩仝《. 持 

线 , I I : 规化雄设的过《 . 认证的鉍准是: W保 - « "

的人办 - i - r 的w m 做 - 对 - 的 •丨I « 屮 . “ 人- 舰  

心 . K k 体 . WJC丨 认 址 的 决 H  

m  r  •变钴构合现、穿 业 腳 . m m f & . 密切协作的 

k 片及t t m u f i，才能确保 _ k 疗萠w , 也咨安全_ 这 * 

j ( : i枝心内各的《m

JCI对 • 人- 的f f 求址WW性的: 詞 K 职 . » 密  

r r f r . 执行謝4 . m i ；改 进 相 职 s 明磺.

. 明杨纪合；

. • ■ • • 

" » 天>'之治《在人才" • 人才的爪賽性W ttW  

u .  m . 打序的人才« 设衫i « 足磯保学轉

友 铋 的 w y丨 允 分 认 人 才 « 设 的 不 处  

忭 . 奴丨•:性 和 性 . H ^ 5 3 W . 严 格 汸 4龙确《 

J U 认 证 各 项 咖 顺 《进行

m 亇H 人 设 项 )AW!I.»Y, 发栻的托 
心 价 兄 人 / i 埘. - 土麻的路伐政在决记以? !.  I 

部足决圮的W 厶- . JC:丨 人 久 的 人 m  

石的期

M 次 . 人才t t 设t t —项 系 统 I R . 人才的选 
V i.培择 . 使川扣名枝足人>111设丨:作屮的R 个屮赀坏

\'y.好沐紧扣. 必淡m i x . 齐抓j f i  

访三. 乍 科 人 设 足 -项K 期丨:《 • 丨年W 

木, f卿 人 - . 学H J*设中人才j®设《明雄长. 成本 

W人. 玫益t t K .  H 此. R 9 豹取当的. 乂费丨;̂ 崁 

m.确 保 人 设 的 线 发 w

w jc i为搞* • 舰 - A r t * 场的々m « i  " m i  

严格 . fv rr•规 范 . 《« ：改进 - ; i i ( : 丨的枝心内界. M 

" K f? 痪丨r t . 边咨安仝- 的 “ 《人心. 聚人 

气 , A 人才- • 雄设一支_有理想. 細 怕 . m f j .  
a t m . 打担当" a w m 伍 . 实 嫌 _五 子 冊 -的 令  
方 位 . 多 环 节 . « i « 找的人才没《战略.把全扼笫实 
JCI认i i i  I 怍的必货的促

- a  r o i r  足形农比哚. w ii.V i r  . f  , 

搭台子. 酿 丫 . » .iK Y  - k  r < m _  i m t  *•(»才 

w M sfe tt. t.M  a » i r  人/ i湖 欠 铍 步 《和

选苗子

w 指人才的a 拔 . 体现 /*打押《的眼允， "祌瓜 

付瓜. 种 i i W i T  . 设立什么打的怀准. 选拨什么W 

的人才. r t掊 决 设 的 成 敗 人 I i i 抜驭逬 

«  **»才兼》 . 以* 为先- 的知准. 人品《哚 

M ) , 二 度  < 报木> , - : f；能 /J ( 认础> . «枨  

选出诚 . m .  u » r t 度附 k 、w « iw 执行力的r t #  

成的专f t A 才 . U 体堆讲. t t t t ® 拣i i U h W  

的品场，枳W 丨.逬的态)f f ，l i 农协tv的姿态 . 吃M i l  

背的《样的优六人I

如何a 拔人 I ? 必浼® 做到公边1丨:浓 . 丨f 人叩

H .  W V W W .  二© 打 破 糸 抢 .霸

•格切以丨‘丨f t 坊拎和外部•』丨 进扪钴介的哚W . 太取 

多® 进 . n s * .  m . 科乍的人才留用 制 度选拔人 

\ .  a © w #  " 外來的和w 好念烃" 的丨I 丨丨泶外边 

想.乂 设 克服 •■山久丨:.义 . 任 人 啡 糸 " 的 视  

念 . 以 氺 贤 W蚨所于:的态度. r n ^ A i .

足笮. f t i K做 约 能 . 聚 人 卜 英 才 从 阁 之
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定调子

印仿人才的化位. 休 现 f f t 押 ？?的 仍 路 ‘5 做判 
知人》任 . 人 尽 兴 才 ••尺釘所坦, 寸釘所fc "  . ©  

W体站合柯个人的能力、兴« 和待长. 雕 所 嫌 . 川 

H 所ISJ. W 才迈州. 扬K f iW . 使好个人籌能够找推 

n d 的位h . 钃 • x i 确 的 •收/ j 内 . 納 炎 * ,  m  
够成为》f 丨夕收内的••名* 大《r  ； w w . 费兼《个

人进少与k 院 . h 室发脒的规効 . 服 相 一 致 . -  

« 独 秀 I'丨花齐放办满w ” . 优关的乐疗芯®  

攰妙的s 符合英齐吒 . 竹拽荇贽气好 - w  j -  f l i  ••指 

挥家 - . 资枚忾和引分科* 人M W * 大问戏念和W 队 

j g i R , 做f l 协W K f V . 和 雌 一 r

搭台子

W ffi人才的《泞. 体现 f 的 -TH A I 

人才》« 才蝌，i t 功立f t 的甩® 乎台.卞科平台的大 

小 . « 低决 i i： f 所吸纳人才能力的优劣 . m i .  w  

此 . f l 先费培根f t i :  • 筑粜引风. 搭IB好学f l 平台. 

打0 加《亇彳111设. 的從合灾乃.~找卜仂 

w w . 别得风双来_ m .  ® 依# iK 院 a w 的人才 

农* 战略. 充分利丨丨丨三个- R 人计S T 和_四个人才 

/ M " . 加人对人才的培祚：K 次 . 货丫I - I f 为人 

梯 . 乐见人‘2 T 的见识扣WK、. "汩M 凭依K . 天办 

任 电 r  . *9引分和激励》*r年才俊树立••敢为天下

先- • " m u 于« 两胜于炫_ 的忐« 和 » 气，第三 . 

*91!立H 体含I I 的培痄计« 和激》机« .  A 考卞.格  

W . 科研中 ii»和 K 级 f f 职芩A t f d . 祭 持 " 公 f  . 公 

j H . 公幵- JSRW. « 极为作年人才依造条件、從供机 
会 、®  f •必© 的1» 扶 : 对于在US床 . H 研 . 阶 岑 方  

伽积极努力. 成供突出的人M . « f大职奖勘，f t 格饭 
拔 . t t i E t t 技 *位« 工# f l  t 升的交W和劝力• f、'X 
现人生价t t , 成就职* 梦》 . 受丨：作乐« 的成 

和1‘丨« 公 ，

压担子

印榭人才的t t n i . 体*  )*竹瑰荇的》忽* A*u <- 

乃綷汉》 . 人/ ! 的快迚 . 恸涞成K . 必须技过严格的 

抨打，i♦姝， - r . i i - j R W i u m . 郫 花 扑 w  

<*r . w 此，从一汗始w s A b  f、u u : 确众明s i的 

发《丨丨知. M H I 体的任务U M .  • 典标* • 严»  

求 ” . 赀 以 “ W U lM fc. •流 . H f F W 内先进_ 为知 

M . 以J ( : i认id 力W.准 . 供

认r t汸火•矜項w c 度 . 规 范 i f l  

顏 . 让行年《.丨f i 觉 地 • 变丨玉力为动力-. 迎 糊  

h . 切挑讲拘. 在实践中得» 设燦，提 由 问 时 . *  

S压 力 邮 发 W 均衡. 促进圾、f t . 研个I丨r: 

m .  t \  i m j ik . 能力强. 热w is 的优秀人j . 安 
込气加! ! 助力• 使砵力争v n 成才. 终成格*

量尺子

印扔人j 的X核. 沐坩/ 竹押汽的达丨4 』(:丨的h  

ai勝後改进 • 人才的t t 念也并作•成+ 变• «  m  
« k 允分认in到 ••文货不等于水* 

•V D不代衣» 力" . • * 才笮不始才« : 才徒不如才 

T " . 今天的» » W 怠躭息味《明丨丨的

以规s丨，尤以成方网” ， ••木-2% 則r t . 仑扰&钊 

利_ • 务核址《进人才r 丨我发* . 典«1成长的必要手 

段和釘力保》 » 以 - 与时《进" 的理念对» 年》工 

逬行严格. 动 态 的 糊 : - m w 才" .

准 . 严 把 ••边 * k k 满 两 把 i t 价尺吡. 从

"徳 . 《 . » . 技" 四方曲全t f i n w i  s m 淘汰机m 

U 激WJ机制《丨《介 . 人浪淘沙，优胜劣汰. 

ff. ••能丨.能下- ， " 能进他出" . " 浪动式” 的人才 
I I 设机糾. 增* 的 活 力 力 . 确保亇f 丨人次 

11设的彳5钬改进

j c i认 咖 酿 实 軋 1嫌 、fV ? 化、现代化，W 

k 化让设的 " 企怀准_ ： 7 料人l i t 设足久院发《的 

t f t 幃 . 聊 a 认i f f .  » « " ? H 人j i t 设. 供《附  

m i _  t t l n i ' m . 必将会t t f tP X  -.ttW -tK K " i f  设 I.

f ) ^ . m m m ：~ w a r m



JCIW准慨述

践行JCI认证 
积极惟进多学科协作
— 充 分 实 现 "降低风险，保证安 全. 

医疗质量持续改逬〃的目标

■ 文/  g 合内科主任张正义

j a M 全世界公灿财祖务金标 }K • I-9关i  I:的&  
tXRE的丨丨丨 . W人安个及代不舫和從伤 . 2 仝从 

呔 人 的 利 益 • 仝 出 W K K m r人M . t t f t X f t i t f .

r>勘WW人MM:丨丨严格母求. 为沾人捉 供 宂 U  
仝 的 队 务 』(:丨逋过个曲窄;>和沃方个院的人/1 \ m 
术，资金苫各炎费本. 不断!U W Sm RM和效V

初论实彳fMDT的必耍性

hi的 叫 边 地 w 的w 市w 进 

f , . 多系汝拟伤. 软饭坫坻各<f断來我院软沴：M W » n  
] m 大交i s 唞故供友多发. 侧 i 多 

发伤以及外打y 众WiD片. 肿W w iliA W 來软诊这作疾 

w 的出《 . + 足玷一个1丨屮戌^ 农所液解决的. 阶  

J < : l ! d K .  f iiiV 名•'/.[- < nwlnAwiplmay «cj»n. M1)T) |办 

作的沴冶悦戌成为解决这炎圯打沴冶的-把

m i> t通常衍來f i两个以丨_.桕 丨 . 《t i 钴多个 

的H 形成相WJWJi：的◊•扣BI. 制 乂  M Vfvt系 

t k m .  i i i i i i i：明. -,i：w . ；i：址的会议. 捉出诊r / f t 坫的 

邮 治 </•校 戌 t w .  |'5诊1 ^«必汝》» 多？<诏々的坻 

i i 议所打< _ 师介签加规范化wv>(B•丨. t t m .  

<va枚中心及全f 肷 ？ * .u fe ia< j^H . f * 认H f t认本的多 

治« s w !i路 .

绽介内科M D Tk行纶验介绍

« H iS 收的W人没M 丨妗. tt>M之分. 丨1人取5及多 

个》打 . 多个系沃的各夾疾《 • 全《E 学MDT供式在我 

H 財 n ••神 51 滿 f  « 人的卞命；j .

w , u ^ f n t w « w v  m i^ tM M iA P A s a M u
W if t tM 度及f l•兑 度 . K W M l i： /•心w y  
■». i l t t t l 沐克15多个iW Y. L I成功t t ,合心W« 捽圯片 

io余例. i i t f c t t休兑圯汽IW.  ；1’》的丨织卞4 相又欢沾的 

wi f i指山. * t r  i i i 内不《磯改的患 

r i .  8!WI1lj5U丨丨的 i l h i •丨论. 仍 珍 的 也 扣 . I. 

3丨织多会诊 . 及Bj凋脊汜《的治??/>*
*.. •. IJ^K-W  iU

\ . m i k  -^ i<：U H ! l l i ! i ^ .炫济W难的f t f f i供is m . 以 

及w H j i级 . m M A f f - m m * m r , . 尤k 以发热b;! 
W不、If丨 多 : 找H iS i l多卞丨I 公珍. . 細不仅确 i5 
r»>.uj, 味f t 丫边#的费川， f t A r m n u t i t -  i-m ik  
保W f l K C 安个：W //ifd .
么狀. 和丨m 线i>.的的这( /晚乃和?後.为今 

61 的 i i i x c i i r  rM H l

:..成 功 切 办 亇 水 屮 公  丨?=,《,

的心t t 血 w .  ^ w - / 1. 'PtiiPv'?. »f极 ， 的 

t t / H W 新发权府沿. 临沭诊治iftW及沴f i■片於*5 
/ ilf f l进行U tif和交淹. W银探* 和»  •>：多 交 叉 学 科  

设治A!i路 及 戌 .

浅析搬如 MilhV.MDT
• . 成 . v . M H T r i *  以  i £  if. 'rm

按网⑶ 1.4H 114•求. w v 汀破沿丨n多年的•一对 

■' f心?校式. 5：i r  - p i l  •_ f：m ^ 'm ^ T  ( iK i f i  
处货V f F . 财 M m  来HI队 . » W 队

_ 科系嫌. 外h 系決. m m . 介入治r m . 彤烺系 

a t . 沾《« .  ^ m . 临涞葯炳丨iftijnpp*?多个v 彳k的；《 

ifls职林以丨 . . . 丨；个w fiu m i：卜坨临沭队柿作

为HI队te B . t t i f i t办助i i w ••农HWHI队 动 - 
( - >  成 求

知 个 年 出 2 -3 ^ iU ia ^ M ) M h t - .  I:治以 i .

W W . f f  V•农H丨队成M. J f麻 i !(说

( * . )  m «  » / * ( h w j  r：t f f f ：»

迻个H丨队以奶:dKYPP论为依« .  ‘Ef从t?休h « H .  
i l h 來体决浪. 圯,《味地拽测丨 f t 犮卞.的变化. 史v  

) fe« iw n jfe u jw iw t.\« tt .w m jw  浓. iA 人fv )ft保i,f 泠冶 

j 作 的 的 r u m . 系洗t t . 安令f t

捉r t 多7 f t 公泠V来的i t：治费和》! « * f r :: ittiS A rt 
: . . . . r : a .充分w 动》<4V家的枳《m :. « «  

疋* « 5 5  必汝钐加
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•  TO  AMO

> 探索与分車

w 论 . 发 见 . 承扪m 的i« ff：•和义务.并严怙 
M ir r的规。胡电

w y jin « ix - t tw » v ia m . 山 k r r iv 'w 将 圯 捵  

拟及钔X：釤像. m . 怜验芬怜<*» tt*M fv成幻灯片的肜 

A<V多‘ H IW W H 论会 h i4 h » l：w . I l l多 个 的 V 
% < i起 对 进 彳 ■丨论. 敁终为JU汽M i l丨丨《为;>

促交IX务处. & 烚W格M iiW U 贫 

K E *J .荈戍该矜阅(及谂汾进堍 . 设幵& 逸的明M 
«1««范化水子.

仫小从人的分级行旰：w w o j / f w v h i 动总沴. h小 

« •  « 小® * .邮会这 r w

• ^ : 公1的 1々,. w ir i^ i i iY

WW中 <多̂ 1 « ( > 珍 例 i •丨论U i#人〉

迮众多- ? m •丨论M »M i£j;: ( 丨沴治i iw t i? 种丨軸oj 

r,. w 沴斯及治广/m
况. 会沴n  mmkr, " i以丨丨丨次会珍w决

m® v « h 丨队i i：明粗织相划丨作. 级 m m ai、 
以 山 . 朽A 以及鉍確« 例为丨 .
时 /*解和梦捉本夂收及《咲々« « 内外》« 动态和进《 . 
nm m >i.期 砂 的 A » « n  m  f  f ? h .力 

m <!.*yL r^ m f  . *\ o i人i t « w i丨 \m ^
学《的丨OH作战. UXff攻x .  w 升科研* 力和#术彩电 

h

：. ftW J i£ .V M I)T U ife ttM

< ) f l K  邡

!>vPA>Vif .v ^ H 'v ：. ^ m m i l M . 舰 多部 [ M
m x .
fi. 会冷及i i w 会沴仍灰解决临t u j水 及 m i
劝M ir r公这i j 论

m m - ,  w  .-;. *•..••；•：； - r .  f m m .  n

® ftio；. 呢忠拟伤以及丨1训fe lt折圯六以及w r? w次W心识 

« K U i丨r ^ i  :<iw•次鉍的抡找iwy■丨丨丨. v i ^ m d t ,

作机M . 必•咖 丨 幻 丨 ⑷ i  f-术. 以敁人W« 挽救边 

# 紙

内K * t t : 对U难Hi' l ' $ « .  ».；动M l)T & i5 i)论机

M~
W«Wf>flMDT: ■ '

所圯次供不h . 的M im n  < w  
1*31. i f , M m . 乳is 设 M ir r w « 分期卩忾的:t? 

求进打分期R 代，在明麻也A 的分期《1. W « tt i床治丨?坩 

rtr iM u fi研究/ / 案. 如抽人的个休怙况进{潘 仍 r a .

( . ) ( ] »

实 邻 、帅c u t：w. <•) 

l - ^ m i k ^ f i蚴 嫉 W . 为/ i f iW M  
m .  w 报丨\ f 丨沴》. 及w 启动f 丨这N «rr会珍

门 沴 部 1 : 任 « 场 . 成 蚤 振 V 人 铒 场 . a i f l i M D T ^  

沴 . 门 诊 逬 芥 宋 K f l ( W 觭 I f 丨 作 . l K f * . / i V W , i < V !  

f t . 对 六 n 先 治 . 教 屮 心 m w i f a  

牧 入 扪 x ：h 屮 治 疗 .

< : > ^

人坫W «以明确戍felp “人抢枚刃货多 

. .  ‘ . M L I  .

:- . it .V  ti.W JM I)Ttof1W M

( 一 ）山 议 出 芯 氺 . nil知h 务处. IK务处打 
动多部n 协w i l t 通知扪x f i v : 人w . a i iK i N 多•？》 
会 妨 式 i  to r t i .丨论. _ 定诊疗方案. 離 餅 工 作 A
rs-

< . >满酿外兄弟保院栴助的. « iit i« iiK n -v iv：i： 
m . 丨:哎捉!丨丨拔助k k 及 八 中 . 卜 务 处 系

<三 > 多部f 丨 边 作 机 诊 《 «JiM的饷汉K JI、丫 
的 出 《所 密 W tt测(WMU:化 . 议  

出的方案. 汇 投 科 獅 獅 《嫌开攸》•

< » > 玫立a 涂w 參与的_胸痛中心" 及"卒屮中

心- ■

• w « 中心" a 为 心 机 《：死的发鉍抑阱广 

料他出 . 声f 叫系统. i l i i l ^ /  M ( 
fy#9E (E M S ) . 3 i 5 M .心内《.心外科. W外 髟  

合作, 介效的分炎治f / . 从Ifa 
r n  V 期谂斯和治ryAcrsffjffc th » f c c 、肌《财 rm  
mri.片a 免.已职权!死发I . mn作出心ty iw血低软

边占. 达4 « 少« 诊袖W»及过坻治f i••的丨丨的

- 兮屮中心_ 14山& 设料参与K 打移访W 系》并与 
神衫内衫. 神衫外f t . 氓W彳彳芩◊职人丨成的觖血

中心. t f m u w 血矜疚沾3 农 . i 撕 . m .
m .

< / l ) 似 料 该 仅 仅 依 則 故 校 a . 也+  
能仅仅依铱t t 床研究的镅址证坭. 曲啐该将经驗饭华、M 
fif lK ’Z、妗化IW < 1机約纪合成体 . W現代M ;fl治r?校 

A H i . 财 鄉 科 宜 • 场 抑  

J•相磡定位. 比如对T•肿J f t l d  t t « P (念足 - W * K  

r r  . h 对炎v 采/ipb> i的治作尹段: 按《分期打不w 的 

m m - .  級 獅 不

獅
总之. 根* B * 有关政策，公立S K 雄f t 比床位《> 比《« 的时代己S 坊來. 面对杜会对于离质置K 疗资*和二院自 

身犮R 的霣》. 我们B 以落实我院第二个” 235. * R 规划为契机. 以JCI认证为》手. 》讯内涵逑设. 努力提升我院K 
疗服务水平和* « 水平. 以 * 自8 不* . 迨求卓《• 之相神. 大力弘扬•摩德《医. W字笃行” 的院训. 不》改革创_ 、 
说息进取、料学《« , 为把我院建成一所《有W际品K ® 向全国. 《射西北的研究型、伤新f i 、铼合型的现代化、数字化
KStf?0«T#li5M. TO.PCCT



骨科的JCI建设
■ 文/骨三科主任张海鸿

j ( : i 代 衣 广 队 泣 取 务 扣 竹 押 的 水 f  述 过 螌 加 认 u i .

扩张. 功能汾利強化和完 « 终《判以队P2为沪t ♦•的义化和W电的i f i5 i. 以 

• K " 为丨体的奴聚力灼刿增《 H 中做为构成久P又'的«>,池织和功® 屮位. 

m s 体现 / k 院;t m 会的k 务 j c i认证对科免的i t 设无k w 介叫》.的促进和 

扭好作川.粗又不味究全抒代 . 符个《室 和 行 f j » 的特性。科 細  

j ( : i « a « K 院的j a t t 设捉供心幻的i 搾作H ) :没川c 啲科室 • 就没< ijc i的

K K .
H 中J I设的托心; i 人才的《 n  ,Ji U r tw W 的1X 1铁 h A ld iM f fJ J c ifV v -没坊作r t « 丨1<的队'丨f t 认为® 

从网个/_；丨fn ri r :  vA)i w m r  . " w a ^ K .  » - ? n < r 圮 ‘ ':州人7 弟 :1>^的院虬人家对它

的认iH还+ 够深釔！ U I …  •々 屮. 木院拎统的和文化九鉍似丨丨1人的价讷！ _17想" 和 _ t t
K "  t t 少Jt中仟M  •个》不"1能成功！ 术. 软像人<丨两条B 4 i路 . t t  -不可,

厚德一医道从德

只* » & f l好的K i « , 抱《救死快伤的态皮. H: 

k i f i t：的本分和m . m k 期v 丨v f e v 贪.t ,地照0  

沾人. 史0 动力人亇>】《丨沾研p、木 只 丫 i J i f t i i w 的 

隊 知 i f l 'u 命九价， t 命範« .  m u k ^ u ^ m  

边成'丨:命 伤 尤 vt>A ^ m m . 牢w w a 安个由汀 

金识!

只办典各良好的医» ，不失f t 心和W怙心，你才 
会对《人{01糸人a

只 袼 丨 AW的K * . 知i f lK K .
•y；命的场所和 f  f 7 . 体才f f t r t i丨i f f i解 . 拥护tK 院的

j a 认U I 作 舰 K . « H V . I:动参对|C:丨ffltt屮 

酿 n  •>: H糾 :心 . { .木的核心价 frt 
« . 迚过 -?>J， Jlcrt . 培 托 . J f l t i j .形成 f  "I改变的 

念 . 成 AW个成 M的行动 ttiif丨 f tK 的爷英人才坫 

W l:tt以及« 加坡A级 J6W班对 I f 丨中茂年队师和中 

t n  部 的 的 作 hi 
« . 加 A L 中 年 K , 对K 术的坫研较多 . 面对医»  
的砰W和 坊 拧 够 丨 足 t v 丨的报本 . n.i\'JJ 
沴PiK张的今丨丨. 除 f ^ r / . 扑会的w衣 外 .找们也  

资从『丨分找}HiW

精 医 ~术 业 求 精

亚◊ 彳k细丨匕足木收水W的 叩 - / / 认！ V  •柃尖迸 
的« 度凡纪收令彳k分化V . 分化严格的彳W .  W足 
个W 领先。我们不* » » 关 W . 又做f H t . 铒 伤 . 》 
攸 财 金 油 . 这不》_ •

« 内竹打三足W * 位院和中I K K t i 经严格细化 

r  ' ; . * . 我 们 洱 不 丨 吋 液 失 ;t 老大的位w ,  

f M t l l l 于历史悠久 . 人 M f i 杂 . 來扯费许多W

I . 进行亚令瓮严格分汗n 的 办 -定的w 雄 如 蚵 破  

冰还办待突破

取 舰 <Hk细化• 獅 p m i > i  m  n 己的狀v  
收 fM » » 较v-进行_广《々业的分化. 但釘作v 牝水 
f - 还+ 商，分化还不严格. 不如总院和中R K 严格， 
我们的优》« 人乂•济济 . N ± . 爾士 .  w w 分 *比 他  
m .  (||如丨《1化严屮比起外朽先进水屮还“ 尤卟

厚德精医+ J C I+博学笃行

- r / i t m .  1̂9■?m i  木k 作统的w ：a .  利iv ie 梢rs • —定« 把找院达设成为找织之路径济带
JCI足W r t W 的 t'V ^ J c i.  n u j c i . i i  屮部•「•处的i._v. - i ' 能够i i 到找P ^ /l个滿芑丨 lh .

CUIY1NG64/65
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> 探索与分車

转变观念接轨国际 
全面提高临床科室医疗质量
■ 文 / 躺 五 科 主 任 秘 前

JCI的内涵

J<:iti•汾足个丨t t . t f公认的丨>、fy丨K 务f j、泊. 代人 iM Z  
圾务和丨\ 院行评的《« 水 f . 也记丨|丨界丨>'丨:<1丨织认" j的认 

a 校^  j c i的使命圮在闪恥计会屮改n ik  tym  m 和安 

个 JCI认U 的 核 心 作 安 个 , • » 调个H 梦 

Nt与安仝w n r. m m w改进姿m公体系屮.
I V 丨: . . K 技 和 沪 i f 人 s m M

j j . m K c m m m m n A J i -

f t K W 出JCI. A f t K 提出实H j ja 认《的宏丨BFI 

h . m  k m 'i  a  r k 的丨丨玫r?汗水f  n « x护人m的技木 
水f .  *»«^^!11好_ 负起炖社公进任. 报务r•广大进教 
和找全*

个陀丨V沪人M . 化以找!^< :丨认u l为抓f . 认r t Y d  
領幻<:丨认i* i的内,《i .  4 » 床人独相钴今. + 断W rt丨> '(/ 

tfiW 和安令.

认识或理念转变的重要性

尤论坩f f> f  •丨tw 想认UI水 f  II-常丨‘设的. W 力圯扔 
衍4 找们的《动 . 全K K 妒人H M i l对j a f t i x 知识的V  
> i . 梦f t l jc i认i£ 的丨丨的, 隊 使 命 ，♦*心价仿芩内 
•H .热抑c:丨认证对K K . 明工个人和坩各的价(ft和丨公

t t . 蜱糾丨匕所l i f t 的职J i扣A f f .  tt：仝K l \ 沪人《d  

想认m b n j a 认证« 实胡性的《m .  m t m 才能枳极 

I.功的参9 判 0 认i i 的 1_作屮. f l j a 认u i i f t • 中 个  

ifriM办找K fly ( :丨认证丨:作i t - i t e 电顢科实

以患者为中心做好各顷工作

I .  ( t t « f £ ^ t f t t ( A O P )

j c i d  f  j 珍的切珍供人. n 沴 供 人 蜗 本  
0 l R i f t t t t £ l . 疼痛i f t t . 灼扑i f t t . 心f l l i f 佔 . UtUA* 
© . f 丨. 忽珍生在珍作中# 对《人的iw w 和全JMft况作 
进 •步的《• « . 对治彳JTs的效* 作i f t t f . 这 样 咖  
中对《人 的 丨 比 较 个 血 兴 規 的 m . 衫i句?的 
反A 玫龙也液《确 «舫 . 这笮》f 佔A1W人I丨确沴* 的t t  
础，

J C I 认 为 « : P A 沾 人 的 这 丨 }• 收 介 糾 人 i f 佔 h .

n . 念 沴 对 w 人 的 i t 佔 和 沪 - 妃 作 为 入 院 r !  

的 w 人 w 队 « 髟 . 沪 1 : 对 入 f 义 r > w 人 ® 心 w  

i m .  « * 养 i t 佔 . j f t M .  扑 £ 來 . 货 求 供 人 t t

A J K 护 八 窄 ：

l ：W / l ; ^ v l W N i i j * . 体 格 柃 r t . 肜 悚 柃 C t * ? .  

衫 坫 人 抟 照 纸 砧 队 7 / / 法 进 h i 令B i i 1 •佔 . 仝 1 /0 1 •解 V i 人 机  

体 功 液 W W . 以 磯 ；i ： h  •少 的 冶 ( r / j X : 介 此 从 f t H 丨K 1  

« 人 他 A : r 术 . f ■木 m i 丨 多 人 . 本 W * * 木 受 f 木 费 川  

m 兄 进 h r t i f W :  t t 人 入 K r , 的 W M 立 丨 匕 也 安 进 f 丨 动 &  

i H A :  出 h k
w - r  e i i 佔 • j i U r t ： r 水 . m i；i m i \ v s 州 w 人 进 n  

i f •佔 . 丨W i n 儿 分 沖 i i ® 对 W 人 进 行  

w ! a i ： 临 i t 产 i i .  » » « • « 人 ， 老 市 体 ? ^ « 跌 《 的 《 人 . 灰  

成 < 1 :人 i £ ® 进 行 个 性 化 评 佔 . 切 次 i t t t f t 入 K 2 4 小 M  

内 . i f t t 足 i i 忧 动 杰 的 .

均» 内次汀佔.

j a x i w 人的i i  估+ m © 求从ViM m  - i i t f j . 动

态, t fdt t f f从病人BW丨鸪史. , 麵 况 . 心W.  Ifcfe. *
济状况X 多Hi哎 进 f W w 人 料 护 AP的 

\ m .  人川幻 i••的 承 力 . 力w 人如 1对《:地糾

的沴治计知和出R 计M

W人t t t t 圮改以工作的WPPHI心- i f 佔妃敁础. H 
■u个的H f t ,  W彳炔人沦''< 个d tv 的i t 佔使IK护人K t t在 

* A ^ l f f l  |-^« lii. # ffli. iH讲地 fW W 人的WWM况 

求. 这 足 从 W _/ i « 人" 的 式 的 实 K 义 

« 变 ja iA .i. t f fr f tfn rM ?银务带來的《人的呷念扒变n 
受旮wi 扣 ••胡i a v r 的w 川

2. JilL/Hftiy < COP >

| ) 肺 治 ♦ 内 木 为 柃 - 位也x « a : 抒实*治 
、以 j*解沿》/ 汐*:枳识七赀技改士

2) tk  m m m ：符 介 法 丨 临 泳 路 抒 .

3 ) 多《协作: « « « 个 也 咨 雎 柃 的 求 . llll>v 
生, 护七、# » 师 . # 她生和治 r w *術 赚 ’

r f jfy U M ： »,U i f 佔. 个休化. 24小^内  P ; A ：

病历中•

5 >治作过杈: 娜 備 . Di 

« .  n m .S * .  I W r V芩.
疗明W和安全K K R 的丨丨:命. JCI认证的技心圮队 

它还从科 iiwifci为我ffH tfovr -种个 
«的圯推和WW办式. i m j a t ^ u i 丨fV将 个 阡 ftP；£ 
的 神 工 作 供 • • 让f t f 1 » 携*1 手来 . 共w « 概参与 
JCI认iJ ： \) . 为 史 又 W的1| 丨 人 努 乃  B B D B D



优化服务流税提升医疗质量
— 借力心电网络实现科室发展大跨越

■ 文/功能检霣科石玉军

的j i 放t t w 人对队片极务扒构活的选抒 . t x r / 丨?'丨丨丨收的 

免卞丨丨益加剧ifd在这神讷况K .沾人会如W i i抒IVP；：叱？ 1 i ^  
啗呔人选抒钛诊队院闪衣问堪的研宄厶叫如疗效來，f t fc i t i i fV 'l *  

的/ j a m .和r \ 务人m的 吸 务 态 度 三 个 呀 的 为 作 激 烈 的  

f t 争发展中抢占先机 * M  fc动 , f t P X i i时捉出 f  * 二个 

-1 2 3 5 -发《规划. m . f  - 又s 屮命. 的宋f t w  

T_ . X•爱 . f t诚 . 賴 _ 的枝心价W « . 并I I丨确t t 出了以JC iJ ftK  

作为议歼水« . 捉灯品顷的位抓r

M m 丨 会 经 济 扣 丨 \ 疗 衫 技 的 t 迚 发 w . 闭 卻 只 来 及 卄  

u 丨 外 体 制 改 V 的 h 益 深 入 .« 灼 各 大 公 、yjsp ;[规 校 + 甽 丨 人 . ^  
种 新 v k 介 ixr/ta构 如 丨 HS； 1̂ . 焕 发  n ^ w m . ^tm^>\iUj

jc im iw i丨府个供w公认的tv r/驳 务 代 a  /*队院《务和队院r w 的Wrt水t 凡 从 体 内 从  

妬人选附*、K的心W!丨丨发. 坫<VW人刊益的•>:场丨• . .凡x | j i个Ifa«入的论WYu捉出的Jc：WjM%MW«!；： h 
认人促供滿JiK钺埭艽水的K 务. 协iH各服务淹程. 以捉rtw人的冶G效采. « 人取« 的利丨资》，K•认 

丨丨丨'jt>, ty^.. 听心k仪 ix<>m*,•的柃》改进 

作为K 技料功他检 « « 检孜項B较多. 減 心 帆 W帆肌电丨《芩多方餌的检f t内容,日常校 

m f务咿 fii.in yo'.mwmn ii»^« f*i.'.. 丨!较多的m » .如今w对jc i的令新挑战. f t窄如何在快

- 的说变呢？ f t认为衿案U &  •个. 流权的优化和泞砰. 而 心 化 i t设w m r t效优化液R 
的 助 报 J H 卜 i f a 以 心 屯 阁 的 柃 作 汝 f V 女 化 W — 对 比 说 H 1 :

传统流税( 我1%信息化边设前)

柳说明 : U i h 住 片 手 约 I V 丨U 的中 

ir t枘來找衫心屯阁免拽约丨t y 枪孜. 人 r.叫杉检f t  

•/£屮m m i分丄拎忾报f t  a f  a 诊. 床劳边汽a i 

« 拽约G 找I 丨人w 到床旁灾成柃汽r» m  « 分析打印 

« ;*, . 家M » f t科I*丨取报A

t? «：
( I ) 检 攸 桃 • 齐待时m 较长r m u m  

的 I :作人M © W * « » . 检进.分析打印报饩等较 

多的权吓 . 1 1 作攻* « 下，致使砍人等 iVBifiO较 

K 丨Uflu®分W人依从t t 低. 致鉍《约 . 拽约C i«  

唞件时i r 发屮 . 尤为突出的足a s 多个出诊时 

+ 能及a•丨成柃作.■<、刊丨忽谂认人的诊治

( 2 )  f t 约过权笨瑣、後珍秩序iU乩.安全防 

U 山 i - f t i约以到达先f i 順序安» . 丨|»加也《介 

M BJM "〖能A 多个怜作进?r . 报木无法傲到认人合 

理 ，婕筹安丨I . 致使狭小的钛诊K t t lT iU 乩.增加

人的S ' ( .  «■>' A V U 冲突的砭边

( 3 )检内钴* 小能永久《存 it! r u iW 'f fM  

W M .只能保G iS期泠汽來 . 戌(•{遇到OllW系決 

W洵时"丨能边成A t f [灼界■£•大 人 X•火报告W 

尤达治y 扑打. JCM.设的足不能对f t 迚V 地的柃 

m,\ !ft K W M保G . 尤;人込判丨•丨采检f t - t t t t B f * .



1M:i•总化流秤 ( 我院丨丨前佶怠化水小)

» « 说明: 丨）珍 ， 院进《T 持K 生打印的中 

iA吶來我« 心| | ^ 丨中《约《 lU W fl动按IT 

叫》; < 冷作宂毕后通过H is系饫卜.传纺采. f 廳 W 

K 可W K . 打 印 报 对 于 ；a 诊 . 床« 进* 屯活M  

约!n 找科人w 到沭少/ 完成检r t in w 科分析, i . m  
：'. .  w u c a ia i iH is 系 统 调 览 .打 印 船

打点坆不Jii

较传统汝ft'扪比一定f t'if i h W rt r ^ ^ ' ¥ ： 

解决T 圯 f f n 取报忤的MSS. ;i:W 度丨•.实现丫检

f t 报古的永久存《问《 . 1>!足u 他问« 仍然m 突 

t i l . 例如不能实现押铯化约兮和叫呤. 麟 K 秩序 

仍较为iM札. 急诊出诊+ 能及时. 报?,WiW +  W把

a Q l化流W ( W啉雄设的心 i l lVHIM格 )

* « 说明: 屮病K 炉 I:按;以成心％ 

iiliil心电网烙W叫丨•.怜 心 丨 U沴断屮 

心集中鄉 . 外快迪丨叫伶分析纺* •  f j珍财由我 

科令人采集》拋(11叫作由珍《中心即M分析.細

心i l l々川M 络的i f 成将会从拟木丨•.改变现“的 
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